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18 mars 2024




Mise a jour de la DG

Application Transit @

» Plus de 102 000 utilisateurs actifs par mois
» 37 460 utilisateurs actifs chaque jour en février 2024
» Pres de 4 600 télechargements de I'application en février 2024

» Extension planifiée de I'O-Paiement pour traiter les cartes
de débit dans les autobus conventionnels et dans les
portillons d’accés

* Intégration planifiée de 'U-Passes avec les cartes de
campus

» Essais en cours

Mise a I’essai de
I’'O-Paiement

» Journée internationale des femmes le 8 mars
_ #InspirerLInclusion
Evénement EllesAssurentAuVolant o L
 Initiative de recrutement destinée a attirer, embaucher
et former les femmes a OC Transpo
» Séance d’information aréna Tom-Brown le 28 mars

100¢ anniversaire du premier
circuit d’autobus a Ottawa « Circuit parcouru en fevrier 1924 entre la rue Elgin et le secteur

est d’'Ottawa
* Panneaux commémoratifs installés aux arréts d’autobus pour
baliser I'ancien circuit
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Le transport en
commun Sur
demande

Le service de transport en commun Sur
demande a été lancé le dimanche 11 février.

* Depuis, les clients ont parcouru 82 trajets au
total; les niveaux d’achalandage varient de
semaine en semaine.

* 62 % des trajets ont été parcourus a
destination et au départ de la station Blair, et
les clients ont passé moins de 15 minutes a
bord en moyenne.

« Dans 93 % des trajets, les autobus sont partis
dans les délais. Dans les trajets tardifs, ils ont
accuseé moins de trois minutes de retard en
moyenne.

* Nous travaillons avec notre fournisseur de
logiciel afin de préparer I'extension du service
aux samedis.
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Les interruptions récentes sur la Ligne 1

Le 9 février :

Un opérateur de train a constaté que des étincelles jaillissaient d’'un poteau de souténement du systéme de
suspension caténaire (SSC) a I'ouest de la station Cyrville.

Nous avons mis en ceuvre un service d’autobus de remplacement R1 les soirs du 9 et du 10 février. Nous avons
mis en place le service a voie unique entre la station St-Laurent et la station Blair le 10 février. RTM a ainsi pu
mener une enquéte et apporter au SSC les travaux de réparation nécessaires. Tout le service a repris le
dimanche 11 février.

Le 14 février :

OC Transpo Y epeocamoiemeicages R T

Un train s’est immobilisé hors de la station Lees a cause d’'une panne mécanique, ce qui a donné lieu a une perte
de puissance dans ce troncon de la voie ferrée et ce qui a causé des dégats mineurs aux cables du systéme de
suspension caténaire. Nous avons continué d’assurer le service sur la Ligne 1 : les trains ont circulé sur une
seule voie entre la station uOttawa et la station Hurdman.

Peu de temps aprés, un deuxiéme train proche de la station uOttawa s’est immobilisé en raison d’un probléme
mecanique qui n'avait rien a voir avec le premier incident. En raison de la localisation de ce train, il n’était plus
possible de continuer a se déplacer dans ce corridor a une seule voie, et nous avons mis en ceuvre le service
d’autobus R1 entre la station Rideau et la station St-Laurent. Tout le service a repris plus tard le jour méme.

Dans un cas comme dans l'autre, nous avons travaillé en étroite collaboration avec RTM pour rétablir le plus
rapidement possible tout le service ferroviaire a destination de toutes les stations.







Santeé et securité (depuis janvier 2024)

Blessures des employés | | Taux de blessures des clients
(] Cible du 5GS5: 1,036

2024 2024
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Formation de recyclage d’une journée

1016

B Year to Date Spots Offered

2020 2021 2022 2023 (A ce jour-

Taux de blessure des employés et des clients

90 blessures nouvelles signalées par des employés (trois
premiers types : glissements/trébuchements, événements
stressants et empétrement ou captivite)

Blessures des clients : 1,16 par million de trajets. Raisons
principales : événements de freinage brusque,
désembarquement et glissements/trébuchements

Taux de collision des véhicules

Le taux évitable s’établit a 0,98 collision par tranche de
100 000 kilométres et il s’agit d’'un résultat inférieur pour
2023.

Nous continuons de noter une augmentation du nombre de
feux rouges grillés et d’exces de vitesse.

Nous avons lancé un cours de recyclage d’'une journée (le
19 juin 2023) pour tous les employés d’'OC Transpo qui
doivent conduire des vehicules.

Depuis, nous avons formé 1 016 conducteurs; nous avons
constaté que 52 d’entre eux devaient enrichir leurs
compeétences.



Résultats de sondages de la clientele - sécurité

OC Transpo utilise une variété d'outils de sondages afin de mieux connaitre les préférences de ces clients et
de développer le service d’apres leurs réponses. Chaque sondage mensuel compte les réponses de prés de
1,000 résidents d’Ottawa (ceci inclut des non-usagers et usagers d'OC Transpo). Les

sondages sont représentatifs de la population de la ville d’Ottawa.
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Résultats de sondages de la clientele - bonheur

On a demandé aux répondants qui utilisent le service d’'OC Transpo : “En general, étes-vous content, plutét
conten, plutét mécontent, mécontent ou indifferent avec les services offerts par OC Transpo?"
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I'intérieur de la plage de 30 minutes

Pourcentage des clients ramassés a

onctualité de Para Transpo
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Délais de réponse a la ligne téléephonique
de réservation de Para Transpo

Temps moyen pour répondre aux appels de réservation de Para Transpo
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Réservations de Para Transpo par telephone et
en ligne

Réservations Para Transpo par mode de réservation
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Nombre de réservations
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Plaintes concernant Para Transpo par
mois et par categorie

Taux de plaintes reliés au service Para Transpo par catégorie

6.0 . .
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Sureté et sécurité
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Achalandage de Para Transpo

2024 Achalandage Para Transpo

80.0 k
60.0 k
A
Q2
E
& 40.0 k
©
©
c
©
©
<
(&)
<
20.0 k
0.0k
janv. févr. mars avr. mai juin juil. ao(t sept. oct. nov. déc.
I 2023 Réel 57.0k 55.8 k 66.2 k 59.1 k 67.0k 64.5 k 59.9 k 61.7 k 64.2 k 63.4 k 70.6 k 64.4 k
N 2024 Réel 67.3k 68.9 k

—=—2024 Prévision 57.0k 56.0 k 67.0 k 60.0 k 67.0 k 65.0 k 60.0 k 62.0 k 65.0 k 69.0 k 72.0k 65.0 k



Recettes tarifaires de Para Transpo

2024 Revenue tarifaire Para Transpo
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Service livré tel que planifié (%)

Prestation du service sur la Ligne 1 de I’O-Train

Livraison du service O-Train
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Service livré tel que planifié (%)

Prestation du service d’autobus conventionnel

Livraison du service autobus

100

90

97.2% 98.0% 97.2% 98.7% 97.8% 97.2% 96.7% 96.4% 97.2% 97.4% 97.7% 97.2% 98.7%
février mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre janvier février

80

70

60

50

40

30

20

10

o

févr. 2023 mars 2023 avr. 2023 mai 2023 juin 2023 juil. 2023 ao(t 2023 sept. 2023 oct. 2023 nov. 2023 déc. 2023 janv. 2024 févr. 2024

17



Prestation du service d’autobus conventionnel —

février 2024

Un jour de semaine moyen en février,
112 trajets sur 8 148 trajets prévus n’ont pas été effectués.

Trajets non
effectués
98.7% 1.3%

Trajets effectués

Y

Autobus de
remplacement R1

1% Aucun
autobus
sisponible

Pannes Nombre de
meécaniques chauffeurs
20 % insuffisant

41 %

Modifications de
service sur la rue

Les trois circuits suivants ont enregistré le plus grand nombre de trajets non effectués au cours

29 %

du mois de février.

Trajets non Trajets prévus
Circuit effectués j. P Trajets effectués
(mois complet) (mois complet)
75 105 5, 140 98.0%
Autobus qui remplacent le
service de la Ligne 2 de I'O- 103 5,191 98.0%
Train
39 101 5,037 98.0%

*Comprend les
embouteillages, les
détours, les fermetures
de routes, etc.
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Absentéisme

Taux d'absentéisme (%)
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Opérateurs de trains légers
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Moyenne annuelle des chauffeurs d’autobus : 14,7 %

Moyenne annuelle des opérateurs des opérateurs de
trains légers: 12,1 %
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Ponctualité des d’autobus conventionnel

Ponctualité des autobus conventionnels
Circuits avec un service aux 16 minutes ou a plus basse fréquence

100%

80%

J

3%

75%

b
Bl
e
B
£
B
i
i

73%

60%

40%

minute d’avance et moins de 5 minutes de retard

20%

Pourcentage des voyages qui arrivent aux arréts principaux avec moins d’une

0%
févr., 23 mars, 23 avr., 23 mai, 23 juin, 23 juil., 23 aolt, 23 sept., 23 oct., 23 nov., 23 déc., 23 janv., 24 févr., 24 20



Ponctualité des d’autobus conventionnel

Ponctualité des autobus conventionnels
Circuits avec un service aux 15 minutes ou a plus haute fréquence

100% . . e .
Mesure provisoire — Le personnel étudie

les pratiques exemplaires pour rendre

compte de la ponctualité et de la
80% aqularité des services fréquents.
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Achalandage : Ligne 1 et autobus

conventionnels
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Recettes tarifaires : Ligne 1 et
autobus conventionnels

2024 Revenue tarifaire des autobus et de I'0O-Train
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Plan de recrutement et de formation
des chaffeurs d'autobus pour 2024

1-24 2-24 5-24 6-24 7-24 8-24 9-24 _ 11-24 ) ) 14-24 15-24
5févr. 26 févr. s H= 24. 29 avril 21 mai 10 juin 2 juil. 22 juil. e 2‘,! 3 sept. Lol el 4 nov. 25 nov.
18 mars 8 avril 12 aout 23 sept. 15 oct.
(26 (18 9 mai) (29mai) 1 Ll L e (12 5oce) 5 (15now) (sdec) ¥ (17
Plan mars) avril) juin) juil.) juil.) aolit) sept.) : oct.) : : déc.) jan.)
Recrues
prétes a
étre
formées
Diplémés
du PFNCA
Chiffres
actuels
Recrues
prétes a
étre
formées
Diplomés
du PFNCA







La formation des
nouveaux chauffeurs et
des nouvelles
chauffeuses d’autobus

15 cohortes de 30 stagiaires
450 postes de stagiaires au total
Une nouvelle classe est lancée toutes les
trois semaines :
« La premiere classe a commenceé le
5 février 2024.
» La derniére classe commencera le
25 novembre 2024.

Trois semaines de formation le jour et trois
semaines de formation le soir

Deux quarts de travail les fins de semaine

Les stagiaires font tous les trajets au volant
d’autobus de grande capacité le soir et les
fins de semaine jusqu’a ce qu'ils soient préts
a exercer de facon autonome les fonctions de
chauffeurs ou de chauffeuses d’autobus.




La formation
des nouveaux
chauffeurs et
des nouvelles
chauffeuses de
Para Transpo

: = 1 ) e
b
- w 5 g ! .
—
N - :

* 6 cohortes de 6 stagiaires
» 36 postes de stagiaires au total

Classes réparties sur 2024 -

« La premiere classe a commence le 29 janvier 2024.

« La derniere classe commencera le 4 novembre 2024.
Deux semaines de formation le jour et deux semaines de formation le soir
Un quart de travail les fins de semaine

Toutes les heures de conduite ont lieu hors des heures de pointe jusqu’a la
formation en service ou au mentorat.
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La formation des
nouveaux opeérateurs et
des nouvelles
opératrices du réseau
ferroviaire électrique

4 cohortes de 12 stagiaires
48 postes de stagiaires au total
Les classes commencent durant I'été :

» La premiere classe commencera le
3 juin 2024.

 La derniéere classe commencera le
25 novembre 2024.

Formation des nouveaux conducteurs et des
nouvelles conductrices de train pour le
prolongement dans le sens est

Le plan de formation du réseau ferroviaire est
souple.




La formation des
nouveaux conducteurs
et des nouvelles
conductrices du train
diésel

» 5 cohortes de différentes tailles

 Total de 16 conducteurs de train diésel
certifiés pour conduire seuls

» 6 conducteurs de train diésel a I'étape de
I'évaluation finale

« 33 stagiaires dans la phase de la formation
pratique

« 9 stagiaires suivent une formation sur le
REFC.




La formation des
nouveaux préeposes a
I’entretien des véhicules
de transport en commun

6 cohortes de 6 stagiaires

Total de 36 postes de stagiaires

Le cours d’intégration dure 111 jours.
Classes réparties sur 2024 .

« La premiere classe a commenceé le
12 février 2024.

 La derniére classe commencera le
8 juillet 2024.

Programme rehaussé pour les apprentis

Le groupe de stagiaires suivra le
programme des apprentis.




Le cours de recyclage
des employés

Cours programmes a lI'expiration du permis de
conduire (entretien des autobus et des
véhicules de transport en commun)

Tous les cing ans

Cours de trois jours
* Du vendredi au dimanchede 7ha 15 h
* Du lundi au mercredide 20 h a4 h
* Du lundi au mercredide 23 ha7h

Cours des préposés a lI'entretien des
batiments :

» Cours mensuel
« Durée de cing jours

» Systeme d’information sur les matieres
dangereuses utilisées au travail 2015,
sécurité des garages et de I'électricite,
RCR et premiers soins




La formation sur la
sensibilisation aux
Intersections

* Programme créé pour donner suite a I'examen
limité du BVG sur la conformité des chauffeurs
et chauffeuses d’autobus aux réglements
d’application

* 1 016 employés ont suivi cette formation
jusqu’a maintenant.

« 52 employés se situent a un niveau de risque
eleve.

* Note moyenne de I'évaluation DriveABLE de
24,745. (Risque élevé au-dela de 60)

» Ce programme se déroule chaque jour du lundi
au samedi.

» 48 % des problémes observés portent sur les
virages a droite et sur les manocesuvres en
boucle.

* Des cours auront lieu le soir au
printemps 2024.




Les
changements
recents

Programme de familiarisation a la
formation des nouveaux chauffeurs et
des nouvelles chauffeuses d’autobus
pour les stagiaires nouveaux a la Ville :

 Priorisation des trajets plus
complexes

* Occasion d’apprendre pendant
I’horaire de travail

Les nouveaux modules de formation sur
I'entretien des véhicules de transport en
commun s’adressent a tous les
employés, et non seulement aux
stagiaires.

Apprentis et mécaniciens présents
chaque jour pour la formation

Nous offrons plus de formation technique.




Le Plan d’action pour
I’entretien des autobus

Nouveaux dirigeants a OC Transpo
 Mars 2024 — Nous avons accueilli deux gestionnaires
externes :
» Opérations d’entretien du parc de véhicules dans tous les
garages;
» Planification, prévision et affectation des ressources pour
I'entretien stratégique a long terme.

IRC de I’entretien — a partir d’avril 2024
* Prochains comptes rendus annuels sur les IRC a
I'intention de la Commission du transport en commun
dans le cadre de la Feuille de route quinquennale :
» Niveau de service dans la disponibilité des autobus
» Ratio des bons de commande ouverts par rapport aux
bons de commande fermés
« Pourcentage de non-concordance du lieu et des types
d’autobus
* Volume dans la catégorie des défauts

Rajiv Massey,
gestionnaire, Planification
stratégique de I'entretien

Bill Cutler, gestionnaire,
Entretien du parc des
véhicules de transport en
commun
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Le programme de la
fiabilite du service




Le programme de la fiabilite du service

Améliorer la
priorité des

Minorer transports en Accroitre Prioriser les

I’efficience
opérationnelle.

Améliorer le
suivi et les
rapports.

’annulation rz%rl:lirr?aulg,s Améliorer la

des retards et ponctualité.
déplacements. améliorer la
rapidité des
déplacements

investissements
pour maximiser
les avantages.

Offrir aux clients des services fiables et veiller a ce que les chauffeurs et chauffeuses d’autobus et les conducteurs et
conductrices de train offrent des services constants et satisfaisants : telle est notre premiére considération et la priorité qui
guide ce travail.
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Les comptes rendus sur la fiabilite du
service

Le Groupe de travail sur la fiabilité du service se réunit chaque semaine avec les représentants de
plusieurs secteurs d’activité d’'OC Transpo.

» Ce groupe continue de réunir I'information auprés des participants et des secteurs d’activité.
» L'objectif consiste a reunir des commentaires précis, qui peuvent donner lieu a des mesures
permettant d'améliorer dans 'ensemble la fiabilité du service.

Plus de 70 commentaires ont, depuis le début de la période de service de I'hiver, fait 'objet d’'un
suivi par I'entremise du Groupe de travail sur la fiabilité du service relativement a différents thémes,
dont :

les délais des déplacements et la ponctualité;

I'efficience opérationnelle générale;

* les interruptions planifiées ou non dans le service (dont les détours sur les chantiers de
construction et les manifestations, entre autres).

OC Transpo
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Les comptes rendus sur la fiabilité du service

* Nous tenons des réunions réguliéres, chaque mois, avec la section 279 du SUT et la section 5500 du SCFP afin de
discuter des horaires et de la fiabilité du service et de prévoir un mécanisme pour livrer les commentaires.

* Nous faisons a intervalle régulier le suivi des commentaires que nous adressent les représentants syndicaux.

« Ces commentaires portent entre autres sur la durée des trajets, les circuits, I'efficience opérationnelle, les
panneaux indicateurs et I'orientation, les salles de pause et les toilettes, les mesures prioritaires dans les transports
en commun, les opérations de signalisation ainsi que les chantiers de construction et les détours.

« La « Demande d’amélioration du service » (DAS) est un autre moyen de livrer des commentaires.

« La DAS est un mécanisme établi qui permet aux chauffeurs et aux chauffeuses d’autobus de soumettre des
commentaires précis et les demandes a examiner par les équipes de la Planification des services et des
Opérations.

» Depuis le début de la période de service de 'hiver, des chauffeurs et chauffeuses d’autobus ont déposé
65 demandes d’amélioration du service, dont 60 % sont déja réglés.

« Nous sommes en train d’intégrer dans les travaux continus de planification et d’établissement des horaires du nouveau
réseau d’autobus d’OC Transpo de nombreuses mesures dont il a été question dans les réunions hebdomadaires sur la
fiabilité du service, dans les demandes d’amélioration du service et dans les réunions qui ont lieu a intervalles réguliers
avec les représentants syndicaux.

@

EH

@

]
Fsii=="==n==l === === N\s =il |

39




Les feux de circulation prioritaires des transports en commun
en faisant appel a la technologie de la géolocalisation

» Le systéme actuel des feux de circulation prioritaires pour les transports en commun n’est
pas viable.

» |l s’en remet a des « boucles a induction » de métal, imbriquées dans la chaussée pour
détecter la présence des autobus.

« La technologie installée dans les autobus pour prendre en charge la technologie des
boucles a induction a atteint la fin de sa durée utile.

- Etude de faisabilité menée par I'expert-conseil en 2023 pour le systéme de géolocalisation.

» Le systeme des feux de circulation prioritaires qui fait appel a la technologie de la
geéolocalisation s’en remet a une technologie qui existe déja dans les autobus afin de
communiquer avec le Centre de régulation de la circulation de la Ville, qui transmet la
demande prioritaire aux feux de circulation spécifiques.

» Cette étude consiste a passer en revue les régles de I'art des autres organismes (Ville
de Montréal et MTA de New York, entre autres).

» Cette étude s’est déroulée en étroite collaboration avec I'équipe du Centre de
régulation de la circulation de la Ville.

» Un projet pilote devrait étre lancé d’ici la fin de 2024 ou au début de 2025.
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Les cliniqgues portant
sur I’etablissement des
horaires




Les cliniques portant sur ‘AN
I’établissement des horaires J&= \W=a_ 224

+ Ces cliniques ont été lancées a I'automne 2023. Il s’agit d’un
moyen de communiquer avec les chauffeurs d’autobus a
partir des discussions du Groupe de travail sur le moral des
troupes.

[\ S
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* Le personnel responsable de I'établissement des horaires est
a la disposition des employés dans les garages et dans les
stations ferroviaires a des heures pratiques pour les
chauffeurs et les chauffeuses d’autobus (au début, au milieu
ou a la fin des quarts de travail).

» Les chauffeurs et les chauffeuses d’autobus peuvent porter
directement a I'attention du personnel qui crée les horaires
leurs inquiétudes dans I'établissement de ces horaires.

* lls peuvent aussi poser des questions sur les
processus d’établissement des horaires et demander
des précisions sur les raisons pour lesquelles certaines
décisions sont prises.

» Principaux motifs d’'inquiétude des chauffeurs et des
chauffeuses :

+ Délais de parcours

» Pauses imposées par le gouvernement fédéral en vertu
du Code canadien du travail (CCT) : lieux et toilettes

» Correspondances des autobus entre les trajets




Les deélais d’exécution des parcours

* |l s'agit du temps programmeé et consacré a chaque parcours.

» Depuis le printemps 2023, on a évalué les délais d’exécution des parcours pour
environ 75 trajets.

» Dans le cadre des travaux portant sur le nouveau réseau d’autobus d’'OC Transpo,
nous avons revu 30 circuits avec le syndicat depuis novembre 2023.

» Dans le cadre des travaux portant sur le nouveau réseau d’autobus, nous continuons
d'optimiser les délais d’exécution des parcours en tenant compte des 571 points
temporels existants sur tout le territoire de la Ville :

* Nous continuerons d’optimiser ces points temporels lorsque nous aurons mis en
ceuvre le nouveau réseau dans le cadre des travaux en cours destinés a
ameliorer les délais d’exécution des parcours dans 'ensemble du réseau.
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Les pauses prevues dans le CCT

OC Transpo

Dans le cadre du remaniement du réseau, nous menons actuellement un examen
complet des points terminaux des circuits, des points de reléve des chauffeurs et des
chauffeuses et des points de pause :

o Nous avons examiné 55 des 80 points terminaux (68 %).

o Nous sommes en train de revoir les autres points, soit environ 25 (32 %) pour
nous assurer que les points de repos respectent les besoins en capacité et en
amenagements.

Nous sommes en train de revoir environ 8 a 10 points de toilette et de pause et
d’en discuter avec le syndicat pour répondre aux difféerents motifs d'inquiétude et
resoudre les difficultés se rapportant aux installations, aux aménagements, a la
capacité et aux autres points connexes.

Nous continuerons de nous pencher sur certains motifs d’inquiétude a propos des
toilettes et des points de pause.
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Les correspondances et les trajets a
vide

Le terme « correspondances » sert a décrire la situation dans laquelle I'autobus change de trajet pendant un
méme « bloc » de travail. Un bloc de travail s’entend d’'un ensemble de trajets successifs parcourus par un
autobus.

On dit que 'autobus qui se déplace entre deux trajets sans étre en service ou entre le point de départ et
d’arrivée d’un circuit et le garage « parcourt un trajet a vide ».

Les correspondances et les trajets a vide sont des éléments essentiels du réseau d’'OC Transpo et
permettent d’apporter la solution la plus efficiente dans I'établissement des horaires.

A I'heure actuelle, 27 % de tous les trajets en service sont suivis d’un trajet sur un circuit différent.
Actuellement, 40 % de tous les blocs existants prévoient des trajets sur quatre circuits différents ou plus.

Répartition actuelle des trajets parcourus a vide selon la durée :

[1 72 % de tous les trajets parcourus a vide durent 5 minutes ou moins, y compris ceux qui se déroulent dans la méme
station.

1 25 % de tous les trajets parcourus a vide portent sur une durée comprise entre 5 et 30 minutes.

1 3 % de tous les trajets parcourus a vide durent 30 minutes ou plus, a destination ou au départ des points éloignés du
réseau.

Nous nous attendons a ce que les points ci-dessus s’améliorent dans le cadre du processus de
remaniement du réseau. 45



Examen des circuits d'autobus

*)A Partie de la feuille de route quinquennale d'OC Transpo

En reponse aux changements d’habitudes de déeplacement dans la
~ foulée de la pandémie

g Préparation des correspondances aux nouvelles stations de I'O-Train

9020 Fonde sur la consultation des clients, des conselillers et consellleres
et d’'autres groupes tout au long de 2023

% Fondé sur les politiques antérieures du Conseil

OC Transpo




Le remaniement du réseau — Le point sur
la situation

» Le personnel tache de s’assurer que le réseau remanié pourra étre mis en ceuvre au moment de mettre en
service les Lignes 2 et 4 de I'O-Train ou peu de temps apres.

o Le réseau révisé est intégre étroitement avec le systéme prolonge de I'O-Train.

* Nous continuons de mettre au point les horaires et les calendriers du réseau réviseés.
o Les travaux vont bon train dans I'élaboration des horaires et des calendriers des circuits revises.

o Nous profitons de cette occasion pour améliorer les délais d’exécution des parcours et certaines pratiques
d’'établissement des horaires, pour rehausser la fiabilité du service.

 La planification et la programmation des grands événements spéciaux de I'été 2024 sont en cours.
o Préparation de la féte du Canada et du Bluesfest dans le cadre du réseau remanié

» Nous continuons de recenser tous les changements a apporter aux arréts d’autobus qui font partie des
nouveaux circuits.
o L’information destinée aux clients changera dans de nombreux arréts d’autobus ou dans la plupart de ces
arréts.
o Nous ajouterons de nouveaux arréts d’autobus, qui respecteront les normes d’accessibilité de la Ville.

o Certains arréts d’autobus ne sont plus en service et seront supprimes.
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Examen
des circuits

e Consultation

OC Transpo

Remaniement Xl Campagne &
du réseau

e Mise en ceuvre

« Communication
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Les nouveaux moyens
de se deplacer en
autobus




Voici les nouveaux
moyens de se
déplacer en autobus

* La nouvelle image de marque reprend les
couleurs des circuits d’autobus d'OC
Transpo et des lignes de I'O-Train, ainsi que
leurs logos, en plus de l'icbne de I'autobus.

* Les elements de la conception sont
adaptables a différents produits imprimés et
numeriques.

» Le slogan est court, prospectif, positif et
intuitif.

OC Transpo
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Graphiques
dans differentes langues

OC Transpo OC Transpo OC Transpo




Nouvelles cartes
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Vue d’ensemble de la campagne

Phase 1 : Rayonnement
Automne 2023 — Avril 2024

Vue d’ensemble du réseau
d’autobus sur le site octranspo.com

Cartes du réseau et des
circuits frequemment empruntés

Lancement de la promotion sur
les réseaux sociaux

Série de blogues « Votre parcours
pour demain »

Courte vidéo sur « Les
nouveaux moyens de se déplacer en
autobus »

Consultation des conseillers municipaux
Collecte des commentaires des clients
Relations avec les médias

EN COURS

]

Phase 2 : Préparation
Avril 2024 — Deux mois avant
le lancement du réseau

Information propre aux quartiers
sur le site octranspo.com

Toutes les cartes peuvent
étre consultées.

Légeres modifications
de l'information sur les rues

Planificateur de trajet : examen
des trajets

Notifications sur I'application Transit

Evénements de consultation
du public de I'autobus
communautaire et en présentiel
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Phase 3 : Action
Deux mois avant le lancement

du réseau — Quatre semaines apres

le lancement du réseau
Fonctions mises en évidence
et alertes Web sur octranspo.com
Campagne de publicité

Importants changements
dans l'information diffusée dans les
rues

Communication avec les
clients dans les stations

Examen des trajets de
I'application Transit

Note de service externe
et message d’intérét public




Prochainement...

* Vue d’ensemble des horaires

 Feuille de route quinquennale

« Compte rendu sur les paliers des essieux

* Résultats — Initiative de conformité tarifaire

- Comptes rendus sur I'Etape 2 du TLR (SCTL)

OC Transpo
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Des questions?
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