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Message du maire

anté publique Ottawa et la Ville d’Ottawa

continuent d’entretenir un partenariat

spécial et solide pour servir les résidents
d’Ottawa. Cela a été évident tout au long de
I'année 2023, et cela m’a donné une grande fierté
et une grande confiance dans le travail qu’effectue
SPO pour les résidents d’Ottawa.

Partout dans la ville, on nous rappelle I'importance
et I'incidence de SPO sur notre communauté. Qu'il
s’agisse de la prestation de services de soutien

en santé mentale a des jeunes des régions rura-
les d’Ottawa par le biais d’'un partenariat avec

le Collectif sur la santé mentale des jeunes des
régions rurales d’Ottawa; de l'offre d’examens
dentaires au centre de santé et de bien-étre de la
Rideau High School aux enfants d’une famille de
nouveaux arrivants ou d’un soutien en matiere
d’emploi et de services sociaux pour les parents ou  Alors que je repense a 2023 et me tourne vers le

ensemble pour améliorer notre communauté et
servir pleinement les résidents d’Ottawa.

encore de l'offre d’'un rappel de vaccin a un rési- reste de 'année 2024 et 2025, je suis confiant dans
dent de Kanata a la clinique du Complexe récréatif  la capacité de SPO de répondre aux besoins de
Tony Graham, la présence de SPO est ressentie santé de tous les membres de cette communauté
partout dans cette ville. et j’ai hate de travailler avec SPO et son Conseil de

santé pour promouvoir et améliorer la santé de

Au sein de la Ville d’Ottawa, SPO a été un parte- tous les résidents d’Ottawa.

naire clé des Services de planification de la Ville,
puisque son personnel a fourni une expertise Cordialement,

et des conseils clés en santé publique dans le

cadre de la mise en ceuvre de notre nouveau u%k
Plan officiel. Pour construire une ville en santé, il

faut commencer au niveau de la planification, donc  Mark Sutcliffe
je suis heureux de voir ce merveilleux partenariat Maire

prospérer. Cette collaboration incarne l'approche Ville d’Ottawa
de I'#EquipeOttawa qui consiste a travailler
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Message de la
président du
Conseil de santé

lors que je réfléchis a 2023 et au travail du

Conseil de santé d’Ottawa, je suis recon-

naissante envers tous ceux qui sont venus
a la table pour contribuer a 'amélioration de la
santé des résidents d’Ottawa et les en remercie.

Ce conseil continue d’élaborer un programme qui
vise a avoir une incidence positive sur notre com-
munauté grace a une prise de décisions fondée sur
I'équité et les données probantes.

Au début de 2023, nous avons approuvé et mis en
ceuvre notre Plan stratégique 2023-2027. Ce plan
donne la priorité aux besoins des diverses commu-
nautés d’Ottawa, élimine les obstacles a la santé et
au bien-étre et reconnait I'importance de batir des
relations authentiques et durables avec les parte-
naires et les résidents.

Nous avons terminé I'année 2023 avec ce que je
considérerais comme le probleme le plus urgent
auquel sont confrontés les bureaux de santé pub-
lique, la crise des surdoses. Le Conseil de santé a
adopté une nouvelle stratégie d’intervention en
cas de surdose. Cette crise s’étend a tous les coins
de notre ville et pour s‘attaquer a sa cause pre-
miére, nous devons nous pencher non seulement
sur l'aide aux personnes qui souffrent de prob-
lemes de toxicomanie, mais aussi sur ce qui est
nécessaire pour empécher efficacement un plus
grand nombre de personnes de souffrir de toxico-
manie. Cette stratégie renouvelée nous guidera,
nous et nos partenaires du systeme de santé et de
la ville pour les années a venir et établira un cadre

pour des efforts et des interventions de préven-
tion efficaces qui peuvent réduire I'incidence de la
consommation de substances et de la toxicomanie.

Je tiens a remercier mes collégues du Conseil de
santé de leur appui et de leur dévouement conti-
nus a 'amélioration de la santé de notre ville. Je
tiens également a remercier les employés de SPO
pour leur travail et leurs conseils a I'intention du
Conseil sur certaines des questions les plus dif-
ficiles de notre époque. Enfin, je tiens a remercier
la Ville d’Ottawa pour son partenariat continu sans
lequel nos répercussions sur la communauté ne
seraient pas aussi importantes.

Cordialement,

Catherine Kitts
Présidente, Conseil de santé d’Ottawa
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Message de la
meédecin chef en
santé publique

‘année 2023 a représenté une année de transi-

tion et de renouvellement pour Santé publique

Ottawa avec une nouvelle stratégie et un nouvel
engagement a protéger et a promouvoir la santé, en
accordant une attention particuliére a I'équité, a la
prévention et aux répercussions.

Le programme GetaKit fournit un exemple de nos
services de santé axés sur I'équité. En partenariat
avec I'Université d’Ottawa, SPO a fourni gratuite-
ment des trousses de dépistage a la maison d’une
infection transmissible sexuellement (ITS) et du
virus de I'immunodéficience humaine (VIH). Ces
trousses permettent de surmonter les obstacles et
la stigmatisation auxquels les personnes peuvent
étre confrontées dans les établissements de soins
cliniques. Pres des trois quarts des personnes qui
ont utilisé ce service se sont identifiées comme
appartenant a des groupes en quéte d’équité.

La vaccination systématique des enfants est au coeur
de la médecine préventive. SPO s’efforce d’amener
nos plus jeunes résidents a se faire vacciner régu-
lierement aprés la pandémie de la COVID-19. Grace
a notre travail avec Enfants avant tout, les fournis-
seurs de soins de santé primaires, les centres de
santé communautaires et nos centres de santé et de
bien-étre de quartier, nous avons pu faire des progres
importants dans I'augmentation des taux de vaccina-
tion pour de nombreux vaccins de routine, avec prés
de 30 000 doses de divers vaccins administrées dans
les centres.

En ce qui concerne les répercussions, nous avons
lancé en 2023 le Tableau de bord communautaire
sur la santé mentale, les dépendances et la santé
liée a l'utilisation de substances. Ce tableau de bord
permet au public et a nos partenaires de la santé et
des services sociaux d’accéder en temps opportun

a des informations et des données completes sur la
consommation de substances, I'accés aux traitements
et aux services, ainsi qu’a des soutiens et outils pour
lutter contre la stigmatisation. Les partenaires uti-
lisent cette information pour éclairer la planification

du systeme de santé et s’attaquer non seulement

a la terrible crise de la toxicité des drogues, mais
aussi a d’autres fardeaux importants de maladies,
tels que ceux liés a la consommation d’alcool et a la
santé mentale. Cela n’aurait pas été possible sans les
incroyables partenariats de nombreux membres de
notre communauté, qui partagent leurs données et
leur expérience pour faire une différence.

Les 12 prochains mois qui nous attendent apport-
eront sans aucun doute des défis uniques et difficiles,
mais la collaboration et 'engagement que je constate
de la part des membres de la communauté, des
partenaires et de I'équipe de SPO m’assurent que
nous saisirons également les occasions d’améliorer

la santé de toutes les personnes et de tous les lieux a
Ottawa.

La Ville d’Ottawa et SPO réalisent les avantages de
liens solides menant a des résidents et a une ville en
meilleure santé. Je continue d’étre reconnaissante
envers les employés extraordinaires et travailleurs de
SPO et pour la prévenance et conseils que le Conseil
de santé nous fournit.

Cordialement,

(e —

D Vera Etches
Médecin chef en santé publique
Santé publique Ottawa
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Points saillants de 2023

En 2023, Santé publique Ottawa (SPO) a continué
de se concentrer sur I'adaptation aprés le sommet
de la pandémie. Grace a notre processus de réédi-
tion et a I'introduction de notre Plan stratégique
2023-2027, nous avons continué de démontrer
notre engagement envers 'équité, la préven-

tion et les retombées. Ces mots guident nos
efforts en partenariat pour atteindre nos objectifs
stratégiques.

Axés sur I'équité : Etre axé sur I'équité signifie rap-
procher les services et les interventions de santé
publique des communautés qui sont confrontées
aux obstacles les plus importants. Il faut pour cela
établir une relation de confiance avec les com-
munautés pour leur permettre de faire partie de la
solution et de contribuer a améliorer leur situation
et leurs milieux, pour favoriser la santé et le bien-
étre de tous.

Orientés sur la prévention : Etre orienté sur la
prévention signifie tirer parti de toutes les occa-
sions qui se présentent pour réorienter le travail
afin de s’attaquer aux causes profondes d’une
mauvaise santé et de créer les conditions propices
a une communauté en santé et a la prise de
décisions individuelles. Ce travail s’effectue en

collaboration avec nos partenaires et les décideurs
en matiere de politique.

Optimiser les retombées : Optimiser les retom-
bées signifie déployer les ressources de santé
publique de maniére efficace afin de rejoindre

un public cible plus vaste et de générer le plus

de changements possibles. C Pour ce faire, il faut
aussi disposer des bonnes personnes, des bonnes
compétences et des bonnes ressources.

En tant qu’organisation, nous continuerons de
favoriser des changements positifs a Ottawa

avec 'aide d’'une équipe dévouée, de partenaires
appréciés et d’une collectivité solidaire. Ensemble,
nous continuerons de travailler a la réalisation de
notre vision, qui est de faire en sorte que tous les
résidents et tous les endroits d’Ottawa soient en
santé et prosperes.

Elaboration du plan stratégique
2023-2027 de Santé publique Ottawa

En 2023, le Conseil de santé d’Ottawa a approuvé
le Plan stratégique 2023-2027 et le Plan d’action
subséquent. La nouvelle Stratégie réaffirme
I'objectif principal de SPO, qui englobe sa vision, sa

Santé publique Ottawa 5
Rapport annuel 2023



https://www.santepubliqueottawa.ca/fr/public-health-services/ottawa-public-health-s-strategic-plan-2023-2027.aspx
https://www.santepubliqueottawa.ca/fr/public-health-services/ottawa-public-health-s-strategic-plan-2023-2027.aspx
https://www.santepubliqueottawa.ca/fr/public-health-services/ottawa-public-health-s-strategic-plan-2023-2027.aspx
https://pub-ottawa.escribemeetings.com/filestream.ashx?DocumentId=158018

mission et ses engagements. |l énonce des objec-
tifs stratégiques qui non seulement améliorent le
travail de base et en tirent parti, mais qui favoris-
ent également les progres dans des domaines
ciblés de changement. Le Plan d’action straté-
gique décrit en détail les objectifs, les résultats et
les mesures de performance de chaque objectif
stratégique.

La Stratégie a été élaborée dans le cadre d’un
vaste processus de collaboration qui comprenait
la mobilisation d’un éventail de perspectives
diverses, y compris des employés et des parte-
naires, et a tenu compte des données sur la santé
et d’autres sources clés de recherche.

Fondée sur des données probantes

Le Rapport intitulé Etat de santé de la population
d’Ottawa 2023 donne un apercu de la santé de la
population d’Ottawa a I'aide de divers indicateurs
tout au long de la vie. Il fournit des informations
de base sur les caractéristiques démographiques
des résidents d’Ottawa, des mesures clés de I'état
de santé général, une vue d’ensemble des com-
portements qui ont un impact sur les résultats en
matiére de santé, et aide a relever les problemes
de santé préoccupants. Le rapport a été une res-
source précieuse pour I'élaboration de la Stratégie
visant a mieux répondre aux besoins des gens et
des lieux d’Ottawa.

SPO a également examiné diverses sources de don-
nées probantes afin d’éclairer une analyse de notre
contexte actuel, plus particulierement en ce qui

a trait aux occasions dont SPO pourrait tirer parti
et aux défis qui pourraient limiter notre efficacité.
Cette analyse a donné lieu a plusieurs themes

clés qui ont été présentés aux partenaires et aux
employés afin de recueillir leurs commentaires et
d’aider a préciser les principaux domaines d’intérét
du plan stratégique.

Mobilisation et relations significatives

SPO a mobilisé plus de 60 partenaires grace a une
approche itérative axée sur une compréhension
approfondie de la rétroaction et sur un ajustement

significatif de la Stratégie. Dans le cadre de ce
processus, nous avons entendu la plupart des
partenaires appuyer la Stratégie, en vantant sa
portée, son inclusion et la représentation de
toutes les collectivités d’Ottawa. L'accent mis par
SPO sur I'équité, la prévention et les retombées a
également obtenu un appui important de la part
des partenaires.

La Stratégie elle-méme comprend un engagement
a I'égard d’'une mobilisation et de relations signifi-
catives. SPO analyse actuellement les partenariats
en cours afin de cerner les occasions de diversi-
fier davantage le réseau de partenaires engagés
dans la collaboration. Ces travaux sont axés sur le
recensement et la collaboration avec des parte-
naires dont les travaux sont principalement axés
sur 'amélioration des résultats en matiere de
santé pour les groupes défavorisés sur le plan de
I'équité. SPO consacre du temps et des efforts a
I'amélioration de la capacité de toutes ses équipes
a favoriser de nouveaux partenariats pour faire
progresser 'équité en matiére de santé de maniére
collaborative.

Un lieu de travail sain et inclusif

Une série de possibilités de collaboration avec les
employés, les dirigeants et les médecins de santé
publique ont été organisées afin de recenser les

Santé publique Ottawa 6
Rapport annuel 2023



https://www.santepubliqueottawa.ca/fr/reports-research-and-statistics/resources/Documents/2023-Status-of-Ottawas-Health-Report_FR_FINAL.pdf
https://www.santepubliqueottawa.ca/fr/reports-research-and-statistics/resources/Documents/2023-Status-of-Ottawas-Health-Report_FR_FINAL.pdf

guestions et les considérations stratégiques pour
la Stratégie de SPO. Ceux-ci englobent a la fois les
guestions émergentes de santé publique a Ottawa
et les possibilités de croissance de l'organisation.
Reconnaissant leur expertise unique découlant de
leur expérience personnelle, SPO a aussi régu-
lierement fait appel a un groupe d’employés de
groupes privés d’équité qui ont présenté des idées
pour cerner et éliminer les obstacles systémiques
a la santé et au bien-étre. Les résultats des con-
sultations aupres des partenaires et des employés
ont été mis a profit pour aider a faconner le Plan
d’action stratégique.

Au fur et a mesure de la mise en ceuvre de la
Stratégie par SPO, nous resterons attentifs aux
besoins de la communauté et a I'évolution de nos
environnements en révisant et en adaptant en per-
manence le Plan stratégique et le plan d’action.

Axés sur I'équité
Cliniques dentaires

Bien que la santé buccodentaire des résidents
d’Ottawa se soit améliorée au cours des 30
dernieres années, certains groupes n’ont toujours
pas acces a des services dentaires et souffrent de
problémes de santé dentaire qui peuvent entrainer
des problemes de santé de plus en plus graves. Les
obstacles financiers comptent parmi les raisons les
plus courantes pour lesquelles certaines personnes
ne demandent pas de soins dentaires, car pres de
la moitié des personnes qui n‘ont pas d’assurance
co(itent cher pour éviter de consulter un dentiste.
A Ottawa, 72 % de la population a une assurance
dentaire, mais parmi les personnes vivant dans le
quintile de revenu le plus faible, environ 50 % ou
83 600 personnes n‘ont pas d’assurance dentaire.

En 2023, SPO a fourni des soins dentaires directs
aux résidents par I'entremise de quatre cliniques
dentaires, offrant 15 025 visites dentaires. Les
hygiénistes dentaires de SPO travaillant au sein de
la communauté dans les quartiers hub ont eu un
total de 1272 interactions avec les résidents, ce qui
a permis de réaliser des dépistages dentaires pour
994 personnes. Parmi ceux-ci, 126 étaient pour des

personnes agées, 510 étaient pour les adultes et
358 étaient pour les enfants. Le personnel den-
taire affecté a SPO travaille dans la collectivité a
promouvoir la santé buccodentaire et I'acces aux
services de soins dentaires avec divers partenaires,
comme divers organismes autochtones et groupes
d’ainés, 61 garderies et des programmes d’Anglais
langue seconde.

En collaboration avec les quatre conseils scolaires
financés par des fonds publics, SPO a entrepris
des dépistages bucco-dentaires dans 225 écoles
élémentaires d’Ottawa afin d’identifier les enfants
souffrant de douleurs buccales, d’infections et/
ou de caries ouvertes. Grace a ce programme, 34
542 dépistages dentaires ont été effectués, ce qui
a permis de recenser 3 172 enfants (9 %) ayant
des besoins dentaires urgents. Le suivi continu des
enfants dont les besoins sont jugés urgents per-
met de s’assurer qu’ils ont acces a des soins, soit
par I'entremise de leur assurance dentaire privée,
soit par I'entremise du programme Beaux sourires
Ontario.

GetaKit.ca

GetaKit est un programme en ligne géré en
partenariat par SPO et I'Université d’Ottawa. Ce
programme offre des services gratuits de dépistage
a domicile des infections sexuellement transmis-
sibles (IST) et du virus de I'immunodéficience
humaine (VIH) aux personnes les plus exposées au
risque de transmission.

En 2023, le programme a élargi la portée des tests
afin de fournir des autotests sur le VIH, des pré-
lévements buccaux et rectaux pour la chlamydia et
la gonorrhée, des analyses d’urine en laboratoire
pour la chlamydia et la gonorrhée, et des analyses
de sang pour la syphilis, 'hépatite C et le VIH.

GetaKit fournit également des ressources de
prévention en matiere de santé sexuelle basées
sur les pratiques a risque déclarées et les lignes
directrices en matiere de santé publique.

Les trousses de test et les réquisitions de labora-
toire sont soit envoyées par courrier a un individu,
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soit directement disponibles dans le systeme
GetaKit en ligne pour étre imprimées ou téléchar-
gées sur le site Web d’un laboratoire. Toutes les
demandes de tests et tous les résultats sont exami-
nés par une infirmiere de SPO, et les personnes
dont les résultats sont positifs sont directement
dirigées vers la clinique de santé sexuelle poury
8tre traitées et/ou orientées vers d’autres soins.
Le systéme enverra également des rappels sur le
moment ou il faut effectuer un nouveau test de
dépistage du VIH et des IST, conformément aux
directives en la matiere.

En 2023, GetaKit a distribué 1 217 autotests pour
le VIH et exécuté 289 commandes pour des tests
pour les STI (a compter de juin 2023) a Ottawa.
Parmi les personnes qui ont accédé a GetaKit, 38
% ont déclaré n’avoir jamais effectué de test de
dépistage du VIH ou des IST auparavant ou ne pas
savoir si ce test avait déja eu lieu. Parmi les per-
sonnes interrogées, 71 % ont déclaré appartenir a
un groupe méritant d’étre traité équitablement et
présentant un risque élevé de contracter le VIH et
d’avoir des ICT, y compris les gais, les bisexuels, les
trans, les hommes qui ont des relations sexuelles
avec des hommes, les personnes qui consomment
des drogues, les gens des communautés africaines,
antillaises ou noires, les personnes qui ont émigré
des régions ou le VIH est endémique, ainsi que les
Premieres Nations, les Inuits et les Métis.

Axés sur la prévention

Immunisations

La pandémie de COVID-19 a causé des perturba-
tions importantes aux partenaires du systeme de
santé qui fournissent des vaccins de routine pour
les enfants. SPO travaille en collaboration avec
I’Equipe santé Enfants avant tout de I'Ontario pour
faciliter I'accés des familles aux vaccins infantiles
de routine.

Par I'intermédiaire de I'Equipe santé Enfants avant
tout, SPO a joué un réle clé, en collaboration avec
des médecins et des pédiatres locaux, des centres
de santé communautaires et CANImmunize, dans
la mise en ceuvre d’une Stratégie a plusieurs volets
visant a offrir des possibilités de rattrapage en
matiere de vaccination aux enfants et aux jeunes
qui n‘ont pas de fournisseur de soins primaires

et a ceux qui ne bénéficient pas de I'assurance-
santé de I'Ontario. Les taux de couverture de
I'immunisation systématique des enfants a Ottawa
se redressent, comme le montre le récent rapport
de Santé publique Ontario sur la couverture de
I'immunisation systématique et en milieu scolaire.
Les taux sont plus élevés que ceux des unités de
soins de santé de taille comparable et de I'Ontario
dans son ensemble, mais bon nombre des taux
d’Ottawa demeurent inférieurs a ceux d’avant la
pandémie. Les taux de couverture d’'immunisation
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pour la rougeole sont plus élevés que dans le reste
de I’Ontario. A Ottawa, les enfants de sept ans
sont a 80 %, comparativement a 60 % en Ontario.
A Ottawa, les jeunes de 17 ans se situent a 93

%, comparativement a 92 % en Ontario. Les taux
d’Ottawa demeurent légerement inférieurs a ceux
d’avant la pandémie et inférieurs a la cible de 95 %
pour perturber la transmission locale.

Grace a la plateforme numérique ClinicFlow de
CANImmunize, les rendez-vous pour les vaccins
sont centralisés, ce qui permet aux familles de
consulter les cliniques disponibles dans toute la
région et de prendre facilement rendez-vous en
ligne. Avec ce systéme, les partenaires des soins de
santé sont en mesure d’enregistrer les détails de
I'administration des vaccins auprés de SPO, pour
une saisie transparente dans la base de données
provinciale sur les vaccinations. SPO a enregistré
une augmentation de 55 % des demandes pour
2023-2024 par rapport a 2022-2023. Cela éli-
mine encore plus les obstacles pour les familles
qui pourraient avoir de la difficulté a déclarer ces
vaccins requis pour SPO. SPO a fourni un total de
24 968 doses de vaccin entre le 1" avril 2023 et
le 31 mars 2024. Un total de 9 512 évaluations du
dossier de vaccination ont été effectuées avant
I'administration du vaccin et 912 évaluations
supplémentaires ont été réalisées dans des cli-
niques scolaires ciblées qui n‘ont pas abouti a une
immunisation.

Préparation a la saison d’infections respiratoires

SPO a élaboré le plan de préparation a la saison
respiratoire 2023-24 afin d’améliorer la coordina-
tion au sein du systéme de santé pour répondre
aux diverses pressions et notre réponse globale
pour la saison respiratoire.

SPO a organisé des exercices de préparation a la
saison respiratoire avec des partenaires internes
et externes tels que I’Association canadienne des
pharmacies de quartier, le Regional IPAC Hub et le
Centre Wabano pour la santé des Autochtones, qui
a souligné les défis attendus, notamment un début
précoce et une saison prolongée avec des prob-
lemes potentiels de capacité dans les hopitaux qui

ont nécessité une collaboration continue entre
tous les secteurs. A la suite de ces séances, SPO a
recensé des domaines clés pour renforcer la prépa-
ration et la réponse pour la saison d’infections
respiratoires 2023-2024 et les années suivantes.

En 2023-2024, SPO a enquété sur un nombre
beaucoup plus important d’éclosions respiratoires
en milieu institutionnel par rapport aux saisons
prépandémiques.

Le taux de vaccination contre la grippe chez les
enfants d’Ottawa est demeuré faible, tout comme
le taux d’adoption des doses de rappel pour la
COVID-19 a tous les dges admissibles a Ottawa.
Les quartiers présentant un avantage socio-
économique moins élevé avaient des niveaux de
vaccination moins élevés pour la COVID-19. SPO a
soutenu le lancement du nouveau Programme de
vaccination des adultes agés a risque élevé contre
le VRS, financé par I'Etat et destiné a réduire le
fardeau des infections graves des voies respira-
toires inférieures causées par le virus.

La vaccination demeure un élément essentiel pour
réduire le risque de maladie grave chez les per-
sonnes les plus vulnérables et alléger la pression
sur le systeme de santé.

L'équipe de SPO a administré 56 916 doses pour
la COVID-19, 29 291 doses pour la grippe et 1

484 doses de vaccins contre le VRS au cours de

la campagne d’automne 2023. Du 1°" septembre
au 31 décembre, SPO a distribué 5 470 doses de
vaccin contre le VRS a des partenaires admissibles
et a distribué 32 752 doses pour la COVID-19 et
159 015 doses pour la grippe a des fournisseurs
de soins de santé communautaires afin d’assurer
une disponibilité a I'échelle de la collectivité et de
compléter les vaccins offerts dans les pharmacies.

La communication en matiére de santé a favorisé
la prise de décision éclairée par le public et les
partenaires concernant les stratégies de préven-
tion et d’atténuation des maladies respiratoires.

La prévention et le contrdle des infections (PCl) et
la gestion des éclosions ont atténué I'impact des
flambées respiratoires et contribué a protéger le
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personnel, y compris les personnes qui font partie
du secteur de la santé, et ont soutenu les écoles et
les structures d’accueil des enfants afin de mini-
miser la propagation de la maladie.

Centres de santé et de mieux-étre de quartier

Les centres de santé et de mieux-étre de quartier,
initialement créés pour fournir des vaccins contre
la COVID-19 aux collectivités touchées de facon
disproportionnée, ont évolué pour offrir une
gamme de services et évoluent continuellement
pour répondre aux besoins des collectivités. Ces
centres offrent des services a tous les résidents
d’Ottawa, en particulier a ceux qui vivent dans les
quartiers prioritaires de la ville, ou les obstacles a
la santé sont les plus importants. SPO a tiré parti
de partenariats avec plusieurs prestataires de
services sociaux et de santé afin de rapprocher
les services de ceux qui en ont le plus besoin et a
lancé une évaluation pour soutenir leur efficacité a
I'avenir.

e Les centres fournissent une gamme de
vaccins, y compris des vaccins contre la grippe,
des vaccins en milieu scolaire et des vaccins
de routine pour les enfants qui n‘ont pas de
fournisseur de soins primaires

ou de carte santé de I'Ontario. lls offrent
également des vaccins de routine aux
nouveaux arrivants agés de 18 ans et plus
qui n‘ont pas de carte santé de I'Ontario.
En 2023, pres de 30 000 doses de divers
vaccins ont été administrées aux centres.

Les hygiénistes dentaires offrent des
services gratuits de dépistage dentaire,
des applications de vernis fluorés et

du soutien pour accéder aux soins
dentaires, y compris I'inscription aux
programmes de soins dentaires Beaux
sourires Ontario et le Programme ontarien
de soins dentaires pour les ainés.

En 2023, I'équipe de croissance et de
développement en santé a assuré la
prestation hebdomadaire de services
de parenté a Ottawa, a partir du centre
Bayshore, qui relie 316 familles.

SPO s’est associé au Programme
communautaire d’évaluation des risques
de maladies chroniques Champlain

pour le dépistage du diabete. SCREEN
Champlain propose une évaluation des
risques de diabéte, une éducation et des
recommandations aux communautés a
risque élevé et immigrées d’Ottawa et
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de la région de Champlain. 88 personnes
ont été sélectionnées en 2023.

e SPO s’est associée a la Direction des services
sociaux et d’'emploi de la Ville d’Ottawa
pour offrir du soutien aux personnes qui
ont besoin d’aide financiere, de solutions
de logement et de services d’emploi.

Optimiser les retombées

Environnement bati et changement climatique

Le Plan stratégique 2023-2027 de SPO a renouvelé
son engagement a créer les conditions propices
au bien-étre et a la prospérité en influengant

les changements dans les environnements bati,
naturel et social qui favorisent la santé et le
bien-étre, et en s'attaquant aux répercussions des
changements climatiques.

S’appuyant sur une collaboration antérieure, SPO
a poursuivi la co-implantation de deux employés
du service de planification, immobilier et dével-
oppement économique de la Ville. SPO a apporté
son expertise en matiere de santé publique pour
mettre en ceuvre le nouveau Plan officiel en
intégrant la santé, I'équité et le changement cli-
matique dans les politiques, les plans et les lignes
directrices. Ce soutien a fait partie intégrante des
travaux d’élaboration d’'un nouveau reglement

de zonage de la ville d'Ottawa en donnant des
conseils sur un éventail de sujets, y compris de
nouvelles dispositions possibles pour permettre les
entreprises alimentaires a domicile a faible risque
et des dispositions de soutien qui permettent des
quartiers sains et marchables 15-minute.

Léquipe des Milieux favorisant la santé compren-
nent a presque terminé ses premiere et deuxieme
évaluations de la vulnérabilité et de I'adaptation
de la santé face aux changements climatiques
(EVASCC) pour la chaleur extréme et les maladies
a transmission vectorielle. SPO, en collaboration
avec les directions municipales et les partenaires
communautaires, pourra utiliser les résultats de
I’évaluation pour mettre en ceuvre des solutions
pour répondre aux conclusions (p. ex., stations de
brumisation en tant qu’adaptation). En novembre

2023, SPO a fourni au Conseil de santé une note
de service sur I'évaluation de la vulnérabilité et
de I'adaptation de la santé face aux changements
climatiques concernant la chaleur extréme pour
améliorer la résilience des collectivités.

Les travaux de SPO sur le changement climatique
et I'environnement bati ont été publiés sous la
forme d’une étude de cas par I'Association cana-
dienne de santé publique, I'Association pour la
santé publique de I'Ontario et la Canadian Health
Association for Sustainability & Equity.

Tableau de bord communautaire sur la santé
mentale, les dépendances et la santé liée
a l'utilisation de substances (SMDSUS)

Grace a une collaboration importante entre plus-
ieurs partenaires communautaires, SPO a lancé le
tableau de bord SMDSUS en novembre 2023.

Le tableau de bord offre un apergu a I'’échelle de
la collectivité des problémes de santé mentale,
de toxicomanie et de toxicomanie, y compris
I'expérience globale des gens en matiére de bien-
étre, de stigmatisation individuelle et sociale ainsi
gue l'acces aux traitements et aux services. |l est
utilisé pour déterminer les besoins, informer les
systemes et la planification des services, et con-
tribuer a I'élaboration de Stratégies de promotion
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de la santé et de prévention a long terme au sein
de la communauté. Les causes profondes de la
mauvaise santé dans le tableau de bord montrent
gue, sans acces aux besoins fondamentaux comme
le logement, des aliments sains et un développe-
ment positif de la petite enfance, les gens risquent
davantage de subir des conséquences négatives
sur leur santé. Les données du tableau de bord
sont utilisées dans tous les secteurs pour recenser
les populations qui sont confrontées a un fardeau
plus lourd de préjudices, travailler a I'exécution
des lacunes dans les services auxquels elles font
face, comme point de départ pour d’autres recher-
ches et comme moyen de mesurer l'incidence des
interventions des partenaires. Le tableau de bord
favorisera la reddition de comptes pour améliorer
I’état de santé des résidents d’Ottawa.

Stratégie d’intervention lors
d’une surdose d’Ottawa

SPO, en collaboration avec le Groupe de travail
sur la prévention des surdoses et I'intervention, a
réorganisé et lancé la Stratégie d’intervention lors
d’une surdose d’Ottawa. La complexité croissante
de I'approvisionnement en médicaments tox-
iques a exacerbé la crise des surdoses et a rendu
nécessaire une mise a jour de l'approche et de la
stratégie collectives d’Ottawa. La Stratégie mise

a jour comprend sept piliers qui visent a assurer
une approche holistique de la crise des surdoses,
comme il est décrit ci-dessous.

1. Prévention tout au long de la vie : La préven-
tion commence par s‘attaquer aux causes
profondes de la mauvaise santé, notamment
la pauvreté, le racisme, le colonialisme, I'acces
au logement et bien plus encore. De plus,
la prévention comprend des interventions
axées sur les interventions auprés des jeunes
enfants, la promotion de la résilience, la

promotion de la santé mentale et de la toxico-
manie tout au long de la vie.

2. Réduction de la stigmatisation : Réduction
des obstacles et amélioration des soins en
s’attaquant aux préjugés et a la discrimination.

3. Réduction des risques : Faire progresser les
stratégies de réduction des méfaits existantes
et les mettre en ceuvre.

4. Acces coordonné aux traitements et aux
services : Amélioration de I'acces et des soins
dans les secteurs de la santé mentale, de
la dépendance, de la santé et des services
sociaux, y compris les soins adaptés a la
culture.

5. Données et surveillance : Amélioration de
la disponibilité des données probantes pour
éclairer la planification et les mesures du sys-
teme en recueillant, analysant et partageant
des données.

6. Sécurité et bien-étre communautaires :
Poursuite des efforts visant a améliorer la
sécurité et le bien-étre de toutes les per-
sonnes qui vivent, travaillent, jouent et
visitent Ottawa.

7. Systemes d’intervention et d’alerte : Suivi
et déclaration sur les nouveaux enjeux qui
causent des dommages a I'approvisionnement
en médicaments toxiques, y compris la décla-
ration des médias a I'appui.

Une approche de santé publique axée sur la
consommation de substances est a la base de la
Stratégie mise a jour, et I'accés a des logements
s@rs, supervisés et abordables est un facteur de
protection composante fondamentale essentielle a
des améliorations significatives.
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Budget 2023 de
Santé publique
Ottawa

Nous tenons a remercier tous nos bailleurs de
fonds, partenaires, stagiaires et bénévoles de leur
soutien précieux : sans eux, nous ne pourrions
accomplir notre mission.

Sources de financement Montant

(en millions)
Provincial 79,450
Municipal 27,170
Revenu total 107,019

Résultats d’exploitation Montant

(en millions)

Dépenses par programme

Programmes essentiels a 64,383
colts partagés

COVID-19 - Dépenses ponctuelles 31,161
Programme ontarien de soins 3,693
dentaires pour les ainés

Bébés en santé, enfants en santé 4,562
Total des programmes provinciaux 103,799
Programmes complémentaires

Programmes financés a 2,064
100 % par la Ville

Programmes divers 0,556
Total des programmes 3,220
complémentaires financés

Total des recettes 107,019

79,45% 27,17%

Provincial = Municipal
74,5 % 25,5 %

(Millions)

Pour nous joindre

Suivez-nous

Web (SantePubliqueOttawa.ca)
Twitter (@ottawasante)
Facebook (/ottawasante)

Par courriel
healthsante@ottawa.ca

Par adresse postale
Santé public Ottawa

100, promenade Constellation
Ottawa (Ontario) K2G 6J8



http://www.SantePubliqueOttawa.ca
https://twitter.com/ottawasante
https://www.facebook.com/ottawasante
mailto:healthsante@ottawa.ca
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