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Mise a jour de la DG

« Hommage aux membres du personnel lauréats des Prix de
lappel Transecure du mois et des personnes qui ont atteint
jalon des Prix de conduite sécuritaire

* Cela a lieu le dimanche 14 avril a la Place Ben-Franklin

» On encourage les membres du Consell a y participer

Prix de conduite sécuritaire et Transecure @

* Nouvelle série de blogue Le prochain arrét visant a
guider les clients a travers les changements apportés
au reseau d’autobus

 Les publications exploreront les changements et
donneront un avant-golt des transformations que
connaitront les transports en commun a Ottawa

Votre parcours pour demain

» L’événement s’est déroulé le 28 mars

» On a informé les participantes des possibilités de
carriere a OC Transpo

» Davantage d’activités de recrutement axees sur les
femmes a venir

Evénement EllesAssurentAuVolant
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Sante et sécurite (29 février 2024)

2021 2022 2023 2024

(A ce jour- FEV)

140

Taux de blessures des clients
Cible du SGS : < 1,036

2024
+ 2020 2021 2022 2023 (5ceiom
fév)

1,80 1,27 1,06 1,08

Taux de collisions de
Al I
QQ véhicules
Cible du SGS : £1,273 Total

< 0,69 entable

2024
2020 2021 2022 2023 (A ce jour-

fév)
1,38 1,40 1,87 2,45 2,54
0.80 0.75 0.95 1.10 0,12

Formation de recyclage d’'une journée

1016

Taux de blessuredes employés + clients

¢ 50 blessures nouvelles signalées par des employés (trois
premiers types : glissement ou trébuchements, eévénements
stressants et empétrement ou captivité)

e Blessures des clients : 1,08 par million de trajets. Raisons
principales : désembarquement ou embarquement, freinage
brusque, autobus en mouvement

Taux de collision des véhicules

e Le taux evitable s’établit a 1,12 collision/100 000 km, en
légere hausse par rapport au résultat pour 2023

e On observe une baisse du nombre d'infractions aux feux
rouges — 5 au total pour janvier et février contre 7 pour les
mémes mois en 2023

e Nous avons lancé un cours de recyclage d'une journée (le
19 juin 2023) pour tous les employés d’OC Transpo qui
doivent conduire des véhicules

e Depuis, 1 110 chauffeurs ont eté formés, et on a identifie 57
gui avaient besoin de développer des compétences
supplémentaires.



Résultats de sondages de la clientele - sécurité

OC Transpo utilise une variété d'outils de sondages afin de mieux connaitre les préférences de ces clients et de développerle
service d'apres leurs réponses. Chaque sondage mensuel compte les réponses de pres de 1,000 résidents d'Ottawa (ceci
inclutdes non-usagers etusagers d'OCTranspo). Les sondages sontreprésentatifsde la population dela ville d’'Ottawa.

% des clients qui sont d’accord ou plutot

d’accord qu’ils se sentient en sécurité
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D'une année a l'autre les sentiments
de sécurité demeurent a environ 85%

Sondage éclair
hebdomadaire

Sondagede
satisfaction
clientele

sept oct nov déc jan fév mar
2024

*Pres de la moitié des répondants utilisent de temps en temps le service OC Transpo



% des clients qui sont heureux ou plus ou
moins heureux

Résultats de sondages de satisfaction clientele - bonheur

OC Transpo utilise une variété d'outils de sondages afin de mieux connaitre les préférences de ces clients et de développerle
service d'apres leurs réponses. Chaque sondage mensuel compte les réponses de pres de 1,000 résidents d'Ottawa (ceci
inclutdes non-usagers etusagers d'OCTranspo). Les sondages sontreprésentatifsde la population dela ville d’'Ottawa.
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satisfaction clientele* est
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*Pres de la moitié des répondants utilisent de temps en temps le service OC Transpo



I'intérieur dela plage de 30 minutes

Pourcentage des clients ramassés a

Ponctualité de Para Transpo
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Délais de reponse ala ligne téléphonique de réservation de
Para Transpo
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Temps moyen pour répondre aux appels de réservation de Para Transpo
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Réservations de Para Transpo par telephone et
en lighe
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Plaintes concernant Para Transpo par

Mois et par categorie

Taux de plaintesreliés au service Para Transpo par catégorie
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Achalandage de Para Transpo

2024 Achalandage Para Transpo
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Recettes tarifaires de Para Transpo
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Servicelivrétel que planifié (%)

20 30 40 50 60 70 80 90 100

10

o

Prestation du service sur la Lignhe 1 de I’O-Train

Livraison du service O-Train

98.9% 94.5% 99.7% 99.5% 53.9% 55.9% 99.5% 98.7% 98.9% 99.6% 98.4% 98.8%
mars avril mai juin juillet ao(t septembre octobre novembre décembre janvier février

mars, 2023 avr., 2023 mai, 2023 juin, 2023 juil., 2023 ao(t, 2023 sept., 2023 oct.,, 2023 nov., 2023 déc., 2023 janv., 2024 févr., 2024 mars, 2024

99.4%
mars

14



Servicelivrétel que planifié (%)

Prestation du service d’autobus conventionnel

Livraison du service autobus
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Prestation du service d’autobus conventionnel —

mars 2024

Un jour de semaine moyen en mars,
104 trajets sur 8 061 trajets prévus n’ont pas été effectués.

Les trois circuits suivants ont enregistré le plus grand nombre de trajets non effectués au cours

du mois de mars.

Trajets effectués

98.8%

Trajets non
effectués

1.2%

Aucun
autobus
disponible

4%

Trajets non

Trajets prévus

Circuit effectués . Trajets effectués
. (mois complet)
(mois complet)
6 131 4 325 97.0%
Autobus qui remplacent le
service de la Ligne 2 de I'O- 129 5280 97.6%
Train
12 110 4 475 97.5%

Pannes
meécaniques
22 %

Nombre de

chauffeurs

insuffisant
43 %

Modifications de
service sur la rue
32%

*Comprend les
embouteillages, les
détours, les fermetures
de routes, etc.
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Moyenne annuelle des opérateurs des opérateurs de
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Ponctualité des d’autobus conventionnel
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Ponctualité des d’autobus conventionnel

Ponctualité des autobus conventionnels
Circuits avec un service aux 15 minutes ou a plus haute fréquence
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Achalandage : Ligne 1 et autobus
conventionnels

2024 Achalandage des autobus et de I'O-Train
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Recettes tarifaires : Ligne 1 et
autobus conventionnels

2024 Revenue tarifaire des autobus et de I'O-Train
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Plan de recrutement et de formation
des chaffeurs d'autobus pour 2024
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31 mai : Réunion conjointe de de la Commission
du transport en commun et du SCGTL

* Analyse approfondie du prolongement de I'O-Train vers le sud
» Mise a jour sur 'Etape 2 du TLR

* Mise a jour sur les roulements d’essieux (solution durable du
GTR)

« Résultats : Initiative de conformité tarifaire
* Entretien annuel de la ligne 1 de I'O-Train Line 1
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Des questions?
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