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Mise a jour sur OC Transpo
Para Transpo, trains et
autobus

Commission du transport en commun
Le 10 octobre 2024




Compte rendu de la directrice géenerale

 Elle a commencé le lundi 7 octobre

 Les résultats sont communiqués par note de service quotidienne

 Site Web de la période de rodage
https://www.octranspo.com/fr/periode-de-rodage/

Période de rodage

* Nous avons cherché a améliorer I'information fournie
dans nos outils de planification des trajets

 D'ici peu, les écrans d’information sur le transport en

commun et le 560560 indigueront les trajets annulés

Mise a jour de

'information en temps réel g

Parlons Para Transpo

* Une nouvelle série de six consultations des clients sur
une année est en cours

» La premiére consultation est prévue plus tard ce mois-
ci a différents endroits d’'Ottawa

 Les détails seront fournis par I'entremise de tous nos
canaux

Nouveaux minibus de
Para Transpo » L’acquisition de 92 nouveaux minibus est terminée
» Premier autobus utilisé par le personnel a des fins d’inspection, de

mise a I'essai et de formation
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https://www.octranspo.com/fr/periode-de-rodage/

Mise a jour sur le service du mois de septembre

Selon les indicateurs, 'achalandage du mois de septembre a
augmenté par rapport a I'an passe

Ventes de titres de transport

- Les ventes combinees de titres adulte, senior, EquiPass et du
laissez-passer communautaire sont en hausse de 24 %

» Les revenus des titres pour un passage simple sont en hausse de
27 %

* Plus d’étudiants postsecondaires sont admissibles pour 'U-Pass
Achalandage et services individuels

» Les embarquements dans les autobus les jours de semaine sont
en hausse de 4 %

* Les embarquements de la Ligne 1 de I'O-Train les jours de
semaine sont en hausse de 11 %

» L'achalandage de Para Transpo est en hausse de 14 %
Utilisation des parcs relais

* Le nombre de vehicules stationnés est en hausse de 12 %
Nous allons présenter I'achalandage final de septembre 2024 lors de
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L’autobus réinventé : Lancement au printemps

e L'autobus réinventé sera lancé en avril 2025

« Le lancement printanier aidera a nous assurer de maintenir le service a la
clientele, tout en réduisant au minimum les répercussions, pour
augmenter nos chances de succes.

« Refléte les pratiques exemplaires de I'industrie pour ne pas mettre en
ceuvre de changements majeurs au service pendant les mois d’hiver

« \oici ce qui a eté pris en considération pour un lancement au printemps :

o Les changements importants apportés au service pendant I'hiver
pourraient coincider avec les événements de neige et de pluie
verglacante

9l. Connected.

o Les clients sont davantage en mesure de s’adapter aux
changements apportés au service avec une méteo printaniere

o Le personnel sera mieux équipé pour gérer plus de 5 000 arréts
d’autobus et autres documents d’information
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Apercu de la campagne L’'autobus reinventeé

Phase 1 : Sensibilisation
Terminée

Niveau élevé d’apergus du réseau
de l'autobus sur octranspo.com

Réseau et cartes des circuits
fréquents

Début de la promotion sur les
meédias sociaux

Série de blogues « Votre prochain
trajet »

Courte vidéo « L’autobus
réinventé »

Terminé

Phase 2 : Préparation
En cours

Page Web détaillée sur L'autobus
réinventé sur octranspo.com

Toutes les cartes sont disponibles

Changements de I'information dans
la rue

Apercu de trajet avec le Planificateur
de trajet

Evénements du Communau-bus et
participation du public en personne

Participation des conseillers
Relations avec les médias
Brochure de type « Prenez-en une »

En cours

Phase 3 : Mesures
De janvier 2025 a mai 2025

Encadrés de premier plan et alertes
sur octranspo.com
Campagne de publicité payante

Changements de l'information dans
la rue

Affiches dans les stations
Rayonnement auprées des clients
Messages d’intérét public

Campagne postale destinée a tous
les ménages

Apercu de 'application Transit
Information sur le service scolaire

A VENIR



L'autobus
réinventé

(avril 2025)

20

Prestation
des services
d’'autobus de

99,5 %

Plan d'action
pour I'entretien
des autobus

(en cours)
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Recrutement de
chauffeurs d’autobus
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» Nos efforts en matiere de recrutement et de
formation ont porte leurs fruits et nous avons
recemment atteint une incroyable étape!

» Plus de 828 nouveaux apprentis chauffeurs
d’autobus ont été intégres depuis 2022

» Nos efforts en matiére de recrutement se L\ S LTl 1-o
poursuivent pour d’autres postes dans le ~ SRR
cadre de notre continuelle quéte du taux de
prestation du service de 99,5 %
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Un énorme merci aux equipes de recrutement et de formatlon'
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Santé et sécuritée — Tendances et mises a jour

Occurrences chez les employés
Cible SMS : < 7,57 par 200 000 h

Taux de blessure chez

les clients
Cible SMS : < 1,036 par 1 M de

déplacements 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024 717 740 826 519

0,81 1,80 1,27 106 0,61

Taux de collision des véhicules (collisions par 100 000 km)

O Cible SMS : Total < 1,273 | Evitables < 0,69
~L 2020 2021 2022 2023 2024
@ Total 1,38 1,40 1,87 2,45 2,31

Evitables 0,80 0,75 0,95 1,10 1,12

Infractions a un

Infractions reliées
a la vitesse m

feu rouge
2022 2023 2024 2022 2023 2024
56 59 34 72 87 86

Données a jour en date du 31 aolt 2024

Taux de blessure chez les usagers : 0,61 par
million de déplacements, une amélioration par
rapport aux annees préecedentes

Blessures les plus fréequentes chez les clients :
lors de 'embarquement

519 occurrences rapportées par les employés
Top trois des types d’occurrences chez les
employés : frappés/coincés, agression,

surmenage

Le taux de collisions de véhicules évitables est
de 1,12 collision par 100 000 km

Les infractions pour un feu rouge sont en voie
de diminution par rapport a 2023 10



Données comparatives sur la sécurité des
autobus — 2022

Les données sont comparees entre les organismes mondiaux membres de I'International Bus Benchmarking
Group (IBBG) et basées sur celles de 2022.

Agressions de chauffeurs et taux de blessure chez les usagers
e 13 des 16 organismes membres de I'IBBG ont fait installer des cloisons sur certains autobus ou la totalité de

leur parc

e Il ya plusieurs types de cloisons — demi-cloison, trois quarts et pleine hauteur — et elles sont en verre et en
plexiglas

e OC Transpo s’est classée 132 sur les 16 organismes guant au plus faible nombre de blessures par million de
passagers

e Tous les organismes mondiaux ont signalé une baisse des taux de blessure des clients

Taux de collisions des autobus u[l[lu

. pour les collisions de veéhicules par 10 000 véhicules-kilometres totaux réels

. collisions pour les collisions de véhicules par 1 000 véhicules-heures totaux reels v,

e Parmi les plus élevés pour les collisions évitables et avec des usagers de la route vulnérables ‘
e Des mesures d’atténuation et initiatives continues ont été instaurées depuis



Initiative de la conformité tarifaire

Formation et application de la réglementation

— e Un blitz de conformité tarifaire a eu lieu du 3 au 30 septembre

e 12 contrbleurs de tarifs sont a I'ceuvre a I'échelle du réseau de transport en commun

o L'objectif est d'appliquer la réglementation tarifaire et d’'informer les clients sur les
exigences tarifaires

e |’application de la réglementation s’est faite dans les stations du Transitway, dans la
rue et sur la Ligne 1 de I'O-Train

Total des infractions - Avertissements et

Résultats contraventions
O=— e 15 avertissements 500
@ O— o Autobus : 4
. 351
o Train:11
e 904 constats d’infractions provinciales
o Autobus : 415

68

Bus - Station Bus Rue Train

o Train : 489




Achalandage o]=-!

60M 6.1M 62M . o

M
Transpo 53M
4.8 M
e ~ 4.4M
Achalandage total sur 12 mois 3.8M
Achalandage
67 7 M (millions)
J
1 % plus élevé que le mois précédent m 2023
A 11 % plus élevé que I'année précédente ) m 2024
mai

janv. févr. mars avr. i juin juil. ao(t sept. oct. nov. déc.

Para
Transpo 673k 68.9Kk 0.6k 717k 747K 702 69,91 65 5| 733

~ A
Achalandage total sur 12 mois
833 300 Achalandage
(milliers)
1 % plus élevé que le mois précédent = 2023
15 % plus élevé que 'année précédente
- _J/ m 2024

janv. févr. mars avr. mai juin juil. ao(t sept. oct. nov. déc.



Ponctualité

OC Transpo

Moyenne de larégularité sur 12 mois

83 %

2 % plus faible que I'objectif
ldentique au mois précédent

Moyenne de la ponctualité sur 12 mois

5%

10 % plus faible que I'objectif
Identique au mois précédent

Régularité
Ciruits fréquents
<=15 min 7

Ponctualité
Circuits moins 72% 70%
fréquents>15 | Target = 85%
min

sept. 23 oct. 23 nov.23 déc.23 janv.24 févr.24 mars24 avr.24 mai24 juin24 juil. 24 ao(t24 sept.24

Para
Transpo

-
Moyenne de la ponctualité sur 12

mois

94 %

Identique au mois précédent

N

92% 93%

% des clients
ramasseés a
lintérieur de la plage
de 30 minutes

sept. 23 oct. 23 nov. 23 déc. 23 janv. 24 févr. 24 mars 24 avr.24 mai 24 juin 24 juil. 24 ao(t 24 sept. 24 14



Prestation du service

Q Ligne 1 de I'O-Train

/

"""""" it
_ _ 99.5% 99.1%
Moyenne de prestation du service sur 12 % Service
mois livré tel que
0 planifié
9 8 ) 9 /0 ------- Cible = 99.5%
0,6 % plus faible que l'objectif
Identique au mois précédent
J sept. 2023 déc. 2023 mars 2024 juin 2024 sept. 2024
Q Autobus S —
_ _ _ . ) 96.4% 98.1%
Moyenne de prestation du service sur 12 mois % Service
livré tel que
98,1 % -
y== 2 Cible = 99.5% |
1,4 % plus faible que I'objectif
0,2 % plus élevé que le mois précédent
sept. 2023 déc. 2023 mars 2024 juin 2024 sept. 2024
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Ligne 1 de I’O-Train
Mise a jour sur les roulements
d’essieux et les travaux d’entretien

Mise a jour du T2 de 2024




Mesure relative aux tiges a I’écrous et
restrictions de la vitesse

Mesure relative aux tiges a I’écrou :

« T3 de 2024 : 82 % des bogies de téte et de queue tigés

« T4 de 2024 : 85 % des bogies de téte et de queue tigés

* L’inspection des essieux demeure a 3 750 km et le
remplacement a 60 000 km pour les bogies de téte et

de queue

» Les restrictions temporaires sur la vitesse sont toujours
en vigueur
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Mesures d’atténuation et mise a jour sur la
mise a I’essal

Mise a jour sur la lubrification du rail supérieur
* T4 de 2024 : L'équipement pour le tunnel a été recu et l'installation
devrait s‘Tamorcer au cours des prochaines semaines

sor & > - T %
Mise a I’essai du bogie instrumenté N SR e Wy E

e e

« La quatrieme mise a I'essai du bogie instrumenté est terminée et le
rapport n’a pas encore été envoyeé a la Ville pour le moment. Les
discussions se poursuivent afin de déterminer si une autre mise a
I'essai du bogie instrumenté sera menée puisque les résultats ne
sont pas concluants

Mise a I’essai de la voie du CNR
* La mise a I'essai du tensiométre du CNR se poursuit et une fois
gu’elle sera terminée, nous devrions recevoir un rapport de
I'analyse

Mise a jour sur les rails de retenue

* T4 de 2024 : Des mises a jour sur les processus d’entretien en
cours avec le responsable de I'entretien pour assurer une position
sans contact 18



Lubrificateurs des boudins de roue / interface
du rail

Lubrificateurs des boudins de roue

Mise a jour du T4 de 2024
 Validation du logiciel final terminée

 La distribution en fonction de 'emplacement a été déployée
dans les 38 véhicules du TLR et le reste doit étre achevé

Roues / interface du rail

» Le groupe de travail sur les roues et la voie ferrée continue de
se reunir de facon reguliere concernant les actuelles
roues / interface du rail sur la Ligne 1

» Le spécialiste des roues / interface du rail (Siegen) continue
d’analyser les options pour les profils de roues et de rail
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Travaux d’entretien
delalLigne l

* Le meulage des rails va commencer le
19 octobre pour corriger I'ondulation

* [’élimination de 'ondulation améliore la
partie supérieure du rail et des systemes
de lubrification des boudins de roue

» Cela se traduira par des transitions plus
en douceur a I'entrée et a la sortie des
courbes

» Des améliorations supplémentaires du
ballast seront eégalement effectuees entre
les stations Hurdman et Tremblay
pendant cette période d’entretien
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Entretien de la Lighe 1

* Les travaux d’'entretien a venir sur la Ligne 1 sont
nécessaires sur toute la longueur, notamment :

o Des travaux majeurs sur le ballast entre les
stations Hurdman et Tremblay

o Le meulage des rails sur toute la ligne

* Il'y aura une combinaison de fermetures tard le soir et
la fin de semaine du samedi 19 octobre au dimanche
3 novembre :

o Fermetures tard le soir,de 23 halh
o Fermetures le samedi, durant toute la journée
o Fermetures le dimanche, de 8 ha 23 h

* Pour les clients, cela signifie que le service d’autobus
R1 sera assuré sur toute la ligne ou sur des trongons
specifigues, tout dépendant de la journée
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Fermetures de la Ligne 1 de I'O-Train en fin de semaine et durant la nuit
19 octobre au 3 novembre, 2024

Samedis et dimanches Jeuds et vendredis

22-23 octobre

24-25 octobre

19-20 octobre 21 octobre

Pacturs’ 4= uOttawa @
Calendrier O
de Pentretien gupmmwe=

)

J Aprés 23 h

Tunney’s
Pasture S=puOtawa

@ Rideau 4= Blair
29-30 octobre

)

28 octobre 31 octobre-1" novembre

et 2-3 novembre

)

&

Pas de service de train @

Tunney’s :
Pasture ¢ Blair

&

J Aprés 23 h

Tunney's —
Pasture L2

@ Rideau 4= Blair

@ Service complet de la Ligne 1 Fermeture compléte de la Ligne 1 Fermeture partielle de la Ligne 1
ToET® T o ST
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Communications avec les clients : Lighe 1

|l y aura des communications claires avant, pendant et apres —
les fermetures

 Les clients devraient consulter octranspo.com et utiliser le
Planificateur de trajet et I'application Transit pour planifier
leurs déeplacements
» L'information sera communiquée par un éventail de canaux :
o Note de service au Consell
o Messages d’intérét public
o Bannieres pour le site Web, nouvelles et alertes

Q Where to?

©445t/6 Ay
Church St / Warren st

© Uptown & Queens
City Hall

o Publications sur les médias sociaux 2z
o Notifications du Planificateur de trajets et de I'application / s /
Transit . | /
o Affiches et panneaux dans les stations avant et pendant! /
les fermetures /A
o Rayonnement auprés des clients e
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Questions?
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