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Mises a jour de la DG

Salon de I’emploi du transport en
commun et présentation « En
route »

» Activités de promotion des possibilités d’emploi chez OC Transpo

* Présentation « En route » : Du 24 au 26 mai aux stations Blair,
Hurdman, Billings, Tunney’s Pasture et Bayshore

+ Salon de I'emploi : Le 27 mai a la station Greenboro

Gratuit pour les enfants a

partir du 1¢ juillet » Approuvé par le Conseil dans le cadre du budget de 2023

* Les enfants de 12 ans et moins pourront monter a bord
gratuitement

* Fin de l'inspection des tunnels

« Petit vide entre le revétement en béton et la
membrane impermeable repérée

« D’autres travaux d’injection de coulis a venir

Travaux du tunnel de la Ligne 1 de
I’O-Train

Compte Twitter renomme; source de service a la clientele et de
renseignements sur les détours et autres perturbations du
transport

Inscrivez-vous a « Mes alertes » pour recevoir des avis relatifs a
I'annulation de trajets d’autobus par messagerie texte ou par
courriel, ou consultez la page Web d’'alertes

@OC_TranspoAide



Sondages aupres des clients

* Quatre sondages aupres des clients sont en cours ou ont éte réalisés recemment :

Une enquéte régionale sur les déeplacements origine-destination de tout mode, utilisée
dans le cadre du Plan directeur des transports.

Un sondage sur les attitudes des us%?ers face au transport en commun, effectué par
teléphone par une société nationale de recherche et utilisé a des fins de suivi au fil du

temps.

Des sondages sur les services de train et d’autobus menés a des fins d’analyse
comparative internationale.

Un sondage visant a recueillir les besoins et les opinions en matiere de deplacements
en vue de I'examen des circuits d'autobus.

« Nous remercions nos clients pour leur participation a ces sondages.

« Nous communiquerons les résultats de ces sondages des qu'ils seront disponibles.



Sondage sur les attitudes des usagers face au
transport en commun — principaux résultats

» Sondage téléphonique aupres de 2 029 résidents d'Ottawa, dont 1 535 étaient des clients d’OC Transpo
(marge d’erreur du sondage : +2,2 %, 19 fois sur 20).

» Au total, 73 % des clients déclarent se sentir en sécurité lors de leurs déplacements sur le réseau d'OC
Transpo.

» Satisfaction des usagers du transport en commun a I'égard des services offerts par OC Transpo :
0 Répond a un besoin, Facile 3
34 /0 Rapide, fiable, bon service adéquat, pas d’autres utilizer,
23% options pratique
20% 8%

24% ‘ NI satisfait, ni insatisfait
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Poursuite du travall

« Le sondage sur les attitudes des usagers a I'égard du transport en commun sera réalisé
en détall tous les trois mois.

* Nous réaliserons chaque mois des suivis de sondages téléphoniques de plus petite
envergure.

* Nous rendrons compte des resultats au fil du temps et établirons des liens entre les
réesultats et les changements de politique, de services ou d’environnement.

 Les sondages se poursuivront pour le moment sous forme de sondages téléphoniques.
« Nous demanderons l'autorisation a nos clients de communiquer avec eux par courriel.

« Au fur et a mesure que nous constituerons un bassin de clients disposés a répondre a nos
sondages, nous passerons a un sondage en ligne plutét qu'a un sondage teléphonique.

« Cela nous permettra ainsi d’axer nos communications sur les usagers du transport en
commun.

* Nous menerons egalement un sondage aupres des clients de Para Transpo.
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Pourcentage des clients ramassés a

I'intérieur de la plage de 30 minutes

Ponctualite de Para Transpo
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Délais de réponse a la ligne téléphonique
de réservation de Para Transpo

Temps moyen pour répondre aux appels de réservation de Para Transpo
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Réservations de Para Transpo par téléphone et
en ligne

Réservations Para Transpo par mode de réservation
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Plaintes concernant Para Transpo par mois et par
categorie

Taux de plaintes reliés au service Para Transpo par catégorie
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Achalandage de Para Transpo

2023 Achalandage Para Transpo
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Recettes tarifaires de Para Transpo
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Service livré tel que planifié (%)

Prestation du service sur la Ligne 1 de I’O-Train

Livraison du service O-Train
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- Déploiements non planifiés de services d'autobus de

B remplacement R1

Q Date Cause Duree

o 4-10 janvier | Pluie verglacante plusieurs jours

. 29 janvier Panne de courant (Hurdman) ~50 minutes
10 février OCS (Lees) ~60 minutes

o
5-6 avril Pluie verglacante plusieurs jours

o
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Prestation du service d’autobus conventionnel

Livraison du service autobus
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Prestation du service d’autobus conventionnel —

mars 2023

Un jour de semaine moyen en mars, excluant la relache de mars,
231 trajets sur 8 367 trajets prévus n’ont pas été effectués.

Trajets non
Trajets effectués effectués

98% 2%

W

Les trois circuits suivants ont enregistré le plus grand nombre de trajets non effectués au cours
du mois de mars. Ce sont egalement les trois circuits du systeme qui comptent le plus grand

nombre de trajets par jour.

Circuit

Trajets non
effectués
(mois complet)

Trajets prévus
(mois complet)

Trajets effectués

Autobus qui remplacent le

service de la Ligne 2 de I'0- 363 6 288 94 %
Train
L 313 5829 95 %
(circuit avant avril)
85 216 4 090 95 %

Aucun Autobus de
autobus / remplacement

R1

Pannes
mécaniques Nombre de
18 % chauffeurs
insuffisant
40 %

Modifications de
service sur la rue
38 %

*Comprend les embouteillages,
les détours, les fermetures de
routes, les clients malades, les
autobus bloqués, etc. 15



Achalandage : Ligne 1 et autobus conventionnels

2023 Achalandage des autobus et de I'0O-Train
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Recettes tarifaires : Lighe 1 et
autobus conventionnels

2023 Revenue tarifaire des autobus et de I'O-Train
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Santé et securité — blessures et agressions des employés
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2022 Employee Occurrence Reports 2022 36 4 5 49
5Year % 86% 6% 8%
Agressions

Le graphique de gauche a été présenté a la Commission du
transport en commun le 13 avril (cette diapositive met
I'accent sur les agressions).

La catégorie des agressions est tirée des classifications de la
Commission de la sécurité professionnelle et de 'assurance
contre les accidents de travail et saisie par I'Unité de la
sécurité et de la conformité au travail des Ressources
humaines de la Ville d’'Ottawa.

Toutes les formes de violence et de harcelement en milieu de
travail, comme la violence verbale ou d’autres
comportements non criminels, sont incluses.

En 2022, il y a eu 104 « agressions » :

49 de ces agressions ont été commises contre des
chauffeurs d’autobus;

40 ont eu lieu a l'intérieur d’'un autobus;

9 ont eu lieu a I'extérieur d’'un autobus. 18



Orttawa

Unité des agents de
Securité speciaux




Chef McRae
Agente de securite speciale en chef
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Unité des agents de sécurite
spéciaux (UASS)

Nos agents de sécurité spéciaux sont des agents de la paix assermentes en
vertu d’'un protocole d’entente (PE) avec le Service de police d’Ottawa.

L'UASS est une unité axée sur le service a la clientéle qui s’assure de la
sécurité des clients, des employés et des biens du transport en commun.

SPECIAL CONSTABLE
CONSTABLE SPECIAL

Les agents de 'UASS accomplissent leur mandat en :
« patrouillant 24 heures sur 24,
* répondant aux appels de service;
* enquétant sur les incidents;
« aidant les membres vulnérables de la communauteé (p. ex.
programme « Grab and Go »).

Le Code criminel ainsi que les lois provinciales et municipales (Loi sur les
permis d’alcool, Loi de 1999 sur la sécurité dans les rues et le Reglement sur
le transport en commun) constituent des sources d’autorité.

B speciAL ConsTaBLs |
W+ CONSTABLE SPECIAL

SPECIAL CONSTABL'.‘“
CONSTABLE SPECIAL
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Centre des communications
de I"'UASS

mmw Préposes a la reception des appels

» Répondent a des appels provenant du public, du
personnel du transport en commun, de
teléphones d’'urgence et de téléphones publics.

m  REpartiteurs

» Envoient des agents de sécurité spéciaux et
demandent I'intervention d’autres services
d’'urgence, le cas échéant.

s Opérateurs de caméra de surveillance

» Chargés de la surveillance caméra des stations,
des autobus, des trains et des parcs-0-bus, et
des immeubles d'OC Transpo.

SCU Communications Centre




_
Bl \/aleurs

* Protéger les usagers, les

employés et les installations « Respecter les principes de la Charte
 Maintenir la paix canadienne des droits et libertés
« Prévenir le crime et les » Fournir au public un service equitable,
infractions juste et professionnel
« Promouvoir la sécurité et  Traiter toutes les victimes d’acte
conscientiser la population & criminel avec compassion et empathie
ce sujet  Etre accessible, courtois et ouvert
 Aider les personnes qui en d’esprit
ont besoin « Reconnaitre et respecter la diversité

des cultures

« Répondre aux normes professionnelles
et deontologiques les plus élevées




. Formation médicale
Formation des recrues —

Les agents de 'UASS recoivent une formation de * Eoiiﬂ%g?[%mdégicféem%r

sept semaines en classe et de quatre mois en voiture ré?aondant médigal

avec un agent formateur sur : (Advanced Trauma First Aid)

* le droit canadien; » Trousse Narcan (vaporisateur)

» la Charte canadienne des droits et libertés; e Garrot

« ['utilisation de la force du Service de police « Pansements compressifs
d’Ottawa (requalification annuelle); « Administration d’'oxygéne en

cas d’'urgence

* les premiers soins;
» la sensibilisation a la diversité;
« la gestion des incidents.

Le perfectionnement professionnel continu
est assuré par le College de police de

Autres formations : I’Ontario et d’autres organismes.
» Perspective autochtone et inuite de « The Path » : :

(Le Sentier)
 Formation en santé mentale




Indicateurs de rendement clés (IRC)

Appels de service : Proactifs (patrouilles a haute visibilité a des endroits clés, activites

d’intervention coordonnées) et réactifs, provenant du public, des employés d’'OC Transpo et
d’autres organismes de la Ville.

Appels de service (2022)

Appels de service : 20 377

Rapports d’'incidents en ligne : 207

Accusations criminelles : 124

Avis d’infraction provinciale : 143

Infractions aux reglements municipaux : 29

Appels médicaux : 662

Réanimations a 'aide de naloxone : 48




Partenariats de ''UASS

Exigences

Le PE avec les services policiers
définit les parametres administratifs,
les exigences relatives au statut
d’agent de sécurité spécial et les
exigences opérationnelles.

Intervention

L'UASS répond a de nombreux appels
de service qui, autrement,
reléveraient du Service de police
d’Ottawa, réduisant ainsi leur

demande.

Enquétes

L'UASS appuie les unités
d’enquéte spécialisées du Service
de police d’Ottawa.

Patrouilles

L'UASS fournit des patrouilles de
sécurité proactives au systeme de
transport en commun et a ses
usagers.

Aide médicale

L’'UASS fournit des services de premiers
soins avancés en cas de traumatisme
(conformément a la certification de
premier répondant médical) dans le
réseau de transport en commun.

Sensibilisation

L'UASS organise des présentations
sur la sécurité dans les transports
ferroviaires et les transports en
commun a l'intention des écoles et
des groupes communautaires.

Soutien

Groupe de travail sur les
personnes sans-abri.

Collaboration

Participation a des comités
internes et externes.

,l.ll
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Unité des agents de sécurité
Speéclaux




Des guestions?
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