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GROW BRAND AWARENESS 
• Event attendance up by 15% 

Participation aux événements par 15% 
• Digital content growth by 15% 

Contenu numérique par 15% 
• Website traffic up 

Hausse de trafic sur le site web 
• 3 internal processes complete 

3 processus internes achevés 
• 3 external processes complete 

3 processus externes achevés 
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  GROW BRAND AWARENESS 
• Event attendance: 
• Partage up by/augmentation de 27% 
• BeechFest up by/augmentation 25% 
• HUB events streamlined and better attended 

Mieux definir les événements du HUB et 
augmenter la participation 
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REBRAND 
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GROW BRAND AWARENESS 
• Digital content growth on ALL PLATFORMS / 

Croissance du contenu numérique sur 
TOUTES LES PLATES-FORMES 

• Website phases 1 & 2 completed / Achèvement des
phases 1 et 2 du site web 
• Traffic increased / Augmentation du trafic 
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#DowntownsAndBIAsMonth 
#SmallBizMonth 



   
        

 

      

GROW BRAND AWARENESS 

• 3 internal processes /3 processus internes : 
• Social Media Plan / Plan pour les médias soci aux 
• Website refresh / Actualisation du site web 

• 3 external processes / 3 processus externes 
• Member survey / Sondage aux membres 
• Attendance data collection / Collecte de 

données 
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Promote & 
attract businesses 

• Vacancy rate drop / Baisse du taux d'inoccupation 

• 6 new businesses / 6 nouvelles entreprises 

• Meetings with major developers / Réunions avec des 
dévelopeurs 

• Strategy for real-estate etc / Stratégie immobilière, etc. 
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 Promote and attract biz 

• Slight vacancy drop / Légère baisse de l'inoccupation 
• 3 new businesses / 3 nouvelles entreprises: 
• Held the Housing and development Summit / Tenue du 
sommet sur le logement et le développement 
• Working on pitch deck for real estate and new members / 
Document promotiennel pour l'immobilier et les nouveaux 
membres 
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Produce signature events 

• 2 signature events / 2 événements marquants 

• 6 community events / 6 événements communautaires 

• Define HUB involvement / Définir la participation au HUB 

• Equity of events across all Mainstreets /Équité des 
événements dans toutes les rues principales 
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 Produce signature events 

20 



21 



22 



23 





    HUB – Inuit
Olympics

INUIT 
OLYMPICS 



Akoustik 



 
 

 

Vanier 
PRIDE 
Carnival 
FIERTÉ 



HALLOWEEN! 



ORANGE 
SHIRT 
DAY! 
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Improve physical
attractiveness of BIA 

• Increase number of green space initiatives on all streets (e.g., plants on all streets, 
partnerships to decorate privately owned land) / Augmenter le nombre d'initiatives en
matière d'espaces verts dans toutes les rues (par exemple, plantes dans toutes les rues,
partenariats pour décorer des terrains privés). 

• Ensure street lighting is in place to reflect seasons-holidays / Veiller à ce que l'éclairage 
des rues reflète les saisons et les vacances. 

• Complete an audit of eye-sores/unused spaces / Réaliser un audit des espaces 
inutilisés et des points noirs. 

• Complete Public Realm plan for our main streets / Achever le plan d'aménagement du 
domaine public pour nos rues principales 

• Number of complaints BIA receives about streetscape reduced /Réduction du nombre 
de plaintes reçues par la BIA concernant le paysage urbain 
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Brand the neighbourhood 

● Finalized branding of our main streets. / Finalisation de l'image 
de marque de nos rues principales. 

● Ensure new branding appears with all events and on online 
collateral (e.g., social, website) / Veiller à ce que la nouvelle
image de marque apparaisse lors de tous les événements et sur
les supports en ligne (p. ex. sites sociaux, sites web). 

● Ensure New gateway signage and banners are in place / Veiller 
à ce que la nouvelle signalisation et les nouvelles bannières 
soient en place. 
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We had the strongest Holiday season ever and solid sales all throughout the 
year. Our 2022 Holiday Season designs flew off the shelves! Almost $5.000 BIA STORE in sales with hundreds of items sold! 

Nous avons la plus forte saison des Fêtes et des ventes solides tout au long de MAGASIN ZAC l'année. Notre collections du temps des Fêtes 2022 a fait fureur! Près de 5.000 $ 
de ventes avec des centaines d'articles vendus ! 



        
    

        
      

       
   

     

Make vanier 
a cultural destination 

● Create 5 new go-to places (placemaking) / Créer 5 nouveaux 
lieux de prédilection (placemaking) 

● Support 3 new murals in the neighbourhood / Soutenir 3 
nouvelles peintures murales dans le quartier 

● Promote events, businesses, and beautification & streetscape 
projects / Promouvoir les événements, les entreprises, les 
projets d'embellissement et d'aménagement des rues 
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Reduce crime 
increase safety 

● Crime rates are down / Les taux de criminalité sont en baisse 

● Improve walkability score by 5 points / Amélioration de 5 points du 
score de marchabilité 

● Increased level of security on our streets. / Augmentation du niveau 
de sécurité dans nos rues 

● Internal policy for our role in crime reduction through safe practices 
for all - crime is a symptom and not the disease / Politique interne 
notre rôle dans la réduction de la criminalité par le biais de pratiques 
sûres pour tous - la criminalité est un symptôme et non la maladie. 

● All members have CPTED audits completed / Tous les membres ont 
réalisé des audits PCDE 
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Member outreach 

● All members are equipped with safety toolkit. / membres 
sont équipés d'une trousse à outils de sécurité. 

● Members are aware of who to reach out to for what as 
established through a member survey / membres savent à 
qui s'adresser pour obtenir des informations 
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Increase collaboration 
amongst stakeholders 

● Monthly meetings with T4V, OCOBIA Safety Committee, NRT, 
VCSC, VCA, Vanier Cultural Strategy,and key partners. / 
Réunions mensuelles avec ensemble pour Vanier, le comité 
de sécurité de a COZACO, l’ ÉRC, le CSCVanier, l’ACV, 
Strategie Culturelle de Vanier,A et les principaux partenaires 

• Presented to VCA AGM, working directly with OPS and NRTs, Pride and 
other orgs, etc / Présentation à l'AGA de l'AVC, collaboration directe 
avec le SPO et les TRN, la Fierté et d'autres organismes, etc. 

● Are invited to and attend key conversations/events/forums 
with community partners. / Invitation et participation à des 
conversations/événements/forums clés avec les partenaires 
communautaires. 

● VBIA is recognized as an important player / La ZACV est reconnue
comme un acteur important. 
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Be the go-to resource 
● A monthly newsletter is consistently distributed to all members / 

Communiqué mensuel est systématiquement distribuée à tous les 
membres. 

● Member database is kept up to date and complete / La base de
données des membres est tenue à jour et complète 

● All members receive a welcome package / Tous les membres 
reçoivent un dossier de bienvenue. 

● Ensure website acts as a centralized repository of current and up-
to-date information and resources / Veiller à ce que le site web 
serve de dépôt centralisé d'informations et de ressources actuelles 
et à jour. 
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Increase opportunities 
for Members to connect 

● 2-4 subject-based town halls are held each year / 2 à 4 
assemblées générales thématiques sont organisées chaque 
année 

● Quarterly 5 à 7 gatherings are held / 5 à 7 réunions trimestrielles 
sont organisées 

● Participation rate at member events increases by 30% / Le taux 
de participation aux événements organisés par les membres 
augmente de 30 %. 
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engagement with
and from members 

● Brand ambassador strategy defined and 55% of members are 
considered brand ambassadors / La stratégie d’ambassadeurs été
définie et 55% des membres sont considérés ambassadeurs 

● Increase click rate by 15% on newsletter / Augmentation de 15 % 
du taux de clics sur la lettre d'information 

● 25 members attend at AGM each year / 25 membres participent à l'AGA 
chaque année 

● More diverse representation on the board and in attendance at 
meetings compared to 2022 / Représentation plus diversifiée au sein 
du conseil d'administration et dans la participation aux réunions par 
rapport à 2022 
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Governement relations 

● Plan to secure 100M$ for Vanier version of Daniels Spectrum Project is 
established / Établissement d'un plan visant à obtenir 100 millions de dollars 
pour la version de Vanier du projet Daniels Spectrum. 

● Vanier is actively contributing to task forces, consultations, and policy
development at all levels of government / Vanier contribue activement aux 

ques à tous groupes de travail, aux consultations et à l'élaboration des politi
les niveaux de gouvernement. 

● Work with our local, provincial and federal groups and organizations (OBIAA,
IDA, OCOBIA) / Travailler avec nos groupes et organismes locaux, 
provinciaux et fédéraux (OBIAA, IDA, OCOBIA). 
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Industry relations 

● 2 award-winning community projects. / 2 projets 
communautaires primés. 

● 1 project – 2 awards! / 1 projet - 2 prix ! 

● 2 speaking engagements to share our successes/stories. 
(IDA, OBIAA, OCOBIA) / 2 conférences pour partager nos
succès et nos histoires. (IDA, OBIAA, OCOBIA) 

● Vanier BIA is a board member and Vice-Chair of OCOBIA. / 
La ZAC Vanier est membre du conseil d'administration et 
vice-présidente de l'OCOBIA. 

● 2nd term / 2e mandat 
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Community relations 
● Collaboration and partnerships with CSCV and VCA well 

established. / Collaboration et partenariats avec le CSCV et 
l’ACV bien établis. 

● Clear role definition of the role of each member within the 
community as the Custodians of the Public Realm. / Définition 
claire du rôle de chaque membre de la communauté en tant que
gardien du domaine public. 

● 2 new policies developed as a result of the partnerships / 
● 2 nouvelles politiques élaborées à la suite des partenariats 
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people 
● Board members attend 6-7 meetings, arrive prepared, and 

are brand ambassadors in the community / Les membres du 
c. a. assistent à 6-7 réunions, arrivent préparés et sont des 
ambassadeurs de la marque dans la communauté. 

● A minimum of one board member attending each event / Au 
moins un membre du conseil d'administration participe à 
chaque événement 

● Board is a governance board not an operational board / 
Le c. a. est un conseil de gouvernance et non un conseil 

opérationnel 
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People / Gens 
● 3 - 4 FTE + 3 - 5 FTE in the summer months / 3 - 4 ETP + 3 - 5 

ETP pendant les mois d'été 

● Defined org chart and role definition for each team member 
Organigramme défini et définition des rôles de chaque 
membre de l'équipe 

● Professional development plan for each team member in 
place / Plan de développement professionnel en place pour 
chaque membre de l'équipe 
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Money / Argent 

● 500k levy revenues by 2025 / 500 000 de revenues d'ici à 2025 

● 60k/year in grants / 60k de subventions par an 

● 30k/y in sponsorship revenue / 30k en commanditaires 

● 10k/year in Vanier Merch Sales / 10k en ventes de notre 
magasin 

● Financial policies and infrastructure in place / 
● Politiques financières et infrastructure en place 
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Tools / outils 
● CRM in place / CRM en place 

● Email system in place with welcome streams/ Système courreils en place avec flux de 
bienvenue 

● Functional website / Site web fonctionnel 

● Project Mgmt Software in place / Logiciel de gestion de projet en place 

● Dashboard in place with with key metrics being tracked and monitored / Tableau de 
bord en place avec des mesures clés suivies et contrôlées 

● Organizational governance in place / Gouvernance organisationnelle en place 
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Vanier BIA Con-nues to invest in: 
• Public Art – over 400k since 2017 
• Beau9fica9on – 150K annually 
• Safety and Security – 50k annually 
• Merchant Needs – 50k annually 
• Neighbourhood rebrand - 100K 
• Community events over 120k annually 
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Questions? 
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AUDIT 
2022 
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2022 - AUDIT 
• Overall the audit is “clean” 
• There is a note about “understatements” – this refers to an agreement 
we had with VCSC in 2021 that was paid in 2022. We initially thought it
should have been sent back to 2021 but the auditors felt it should reside 
in 2022. It therefore required an adjustment and a note. 

• There is a note about exceeding certain budgetary lines within the 
budget. We have reviewed these and have already began adjusting 
these methods this year (example transferring from one line to another
to accommodate the higher fee for OCOBIA this year) 

• There is the standard note that all BIAs get about remissions which 
OCOBIA and Ottawa Finance Dep have begun to address. 

• AUDIT DOCUMENTS APPROVAL CARRIED BY BOARD 
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$$$ 
2023 
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BIG 
IDEAS 
FOR 
2024 
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2024 
● Governance and policies refresh / Refaire nos politiques de 

gouvernance 

● Build on success of AKOUSTIK - (more $$) – Continuer le projet Akoustik 

● Member events and relations / événements pour les membres et 
relations avec les membres 

● BRANDING!!! 

● Public realm activation / Activations du domaine public 

● Increase sponsorship for events / Augmenter les commandites pour 
événements 

● Redefine the HUB / Redéfinir le HUB 

● Evaluate possibility of multi-BIA mural Festival / Evaluer la possibilité 
d’un festival mural multi-ZAC 
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2024 
REVENUE: 

● 615k operating budget: 
● $ 512,500 levy 
● $. 52,000 in grants 
● $. 49.500 from reserves 

EXPENSES: 
● Safety and Security $16,000 
● Beautification $ 64,000 
● Promo and events $ 93,150 
● Member Services $ 15,000 
● Resources and Admin $341,755 

● Levy up by 2.5% - $512,500 
● Salaries up by 2.5% 
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For more info : 

Nathalie carrier 
613-864-8762 
ncarrier@vanierbia.com 
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