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Santé publique Ottawa  
Résumé du secteur d’activité 
Par l’intermédiaire de Santé publique Ottawa (SPO), le Conseil de santé d’Ottawa (CSO) s’efforce d’améliorer la santé et 
le bien-être des résidents et des visiteurs d’Ottawa, par la prestation de programmes et de services de santé publique de 
qualité. Les principales responsabilités du bureau de santé publique sont la surveillance, la promotion de la santé, la 
prévention des maladies et la protection de la santé, ainsi que la préparation aux situations d’urgence et les interventions. 
La Loi de 1999 sur la ville d’Ottawa a été modifiée en 2011 pour constituer le Conseil de santé d’Ottawa (CSO). Celui-ci 
est responsable de la conformité aux Normes de santé publique de l’Ontario : exigences relatives aux programmes, aux 
services et à la responsabilisation (2018) et à la reddition de compte au gouvernement provincial sur les indicateurs de 
rendement et les cibles de l’Entente de financement et de responsabilisation en santé publique. De plus, SPO applique 
les principes de travail en partenariat avec les communautés et les peuples des Premières Nations, des Inuits et 
des Métis afin de faire progresser l’équité en santé pour les Autochtones, en utilisant les meilleures données probantes à 
sa disposition pour orienter son travail et l’améliorer de manière continue, en travaillant avec les résidents, les partenaires 
et les communautés afin d’élaborer les conditions favorables à la santé et à l’équité en santé et en promouvant la 
durabilité en orientant l’utilisation des ressources de manière à tirer de celles-ci le maximum d’avantages et de valeur.  

Programmes et services offerts 

Le secteur d’activité Santé environnementale et maladies infectieuses regroupe les équipes de la prévention et du 
contrôle des infections, de la gestion des éclosions, de la salubrité des aliments et de l’eau, de la prévention et de la 
gestion des risques, et des milieux sains. Ces équipes traitent la gestion des éclosions et s’occupent de la prévention et 
du contrôle des infections dans nos établissements les plus vulnérables, notamment les foyers de soins de longue durée, 
les maisons de retraite, les habitations collectives, les centres de garde d’enfants et les écoles. D’autres mandats clés de 
ce secteur d’activité comprennent la réponse aux plaintes relatives à la salubrité des aliments et de l’eau potable, la 
conduite d’inspections de conformité et la réponse 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, aux plaintes liées à la santé publique 
dans notre communauté. Ce secteur d’activité comprend également l’équipe des maladies infectieuses qui offre du 
soutien aux résidents d’Ottawa qui ont reçu un diagnostic de maladie infectieuse, comme la tuberculose, la rougeole et 
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les infections entériques et zoonotiques. Le ministère de la Santé a désigné environ 70 maladies infectieuses importantes 
pour la santé publique qui doivent faire l’objet d’une enquête par les bureaux de santé publique. Ce secteur d’activité est 
par ailleurs responsable du soutien de l’organisation et des équipes de planification des mesures d’urgence, d’intervention 
et de rétablissement lorsqu’une intervention de niveau accru provinciale ou locale est nécessaire. 

Le secteur d’activité Mieux-être communautaire et prévention des maladies chroniques veille à l’amélioration du 
bien-être physique, mental et social de notre population, prévient la maladie et s’efforce de réduire les iniquités en matière 
de santé entre les divers groupes de la population. Ce secteur d’activité est également responsable des interventions de 
santé publique à toutes les étapes de la vie, dans les secteurs de la santé dentaire, la croissance et le développement 
sains des enfants, la vision, la santé mentale, les dépendances et la santé liée à l’utilisation de substances, la 
vaccination, les fournitures pour la vaccination et le centre d’appels, les partenariats scolaires, les services de santé 
sexuelle et de réduction des méfaits, ainsi que la prévention des maladies chroniques et des blessures. 

Le secteur d’activité Affaires législatives et engagement public est chargé d’engager le dialogue avec le CSO, qui régit 
SPO. Ce secteur d’activité collabore notamment avec les représentants élus et les décideurs à tous les ordres de 
gouvernement pour cerner les possibilités de collaboration relativement aux priorités communes. Il favorise aussi la 
bonne gouvernance municipale en veillant à ce que le CSO s’acquitte de ses obligations selon la Loi sur la protection et la 
promotion de la santé de l’Ontario. Enfin, ce secteur d’activité interagit avec les publics externes par des canaux 
numériques et en établissant des relations solides avec diverses organisations de santé, de services sociaux, 
communautaires et d’affaires, dans le but de renforcer la confiance et l’acceptation sociale afin de promouvoir les priorités 
en matière de santé publique, conformément aux Normes de santé publique de l’Ontario. 

 

Le service de Soutien aux politiques, à la santé des Autochtones et à l’administration des affaires favorise des 
partenariats respectueux sur le plan culturel fondés sur les droits avec les communautés autochtones et met de l’avant 
des politiques publiques favorables à la santé qui promeuvent les changements dans les environnements bâti, naturel et 
social qui favorisent la santé et le bien-être. La Direction de la santé et des droits des Autochtones et de la réconciliation 
dirige les efforts de Santé publique Ottawa (SPO) pour devenir une organisation culturellement plus sûre et plus humble,  
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et sert de liaison avec les fournisseurs de services et les dirigeants communautaires autochtones pour assurer que les 
droits, les expériences et les systèmes de connaissances autochtones – y compris l’approche à double perspective – sont 
au cœur du travail de planification et de prestation de santé publique. Le travail sur les politiques privilégie la collaboration 
avec les partenaires de la Ville afin d’intégrer les priorités en matière de santé et de bien-être dans le nouveau Plan 
officiel au moyen de plans directeurs, de lignes directrices de conception, de plans secondaires et de demandes 
d’aménagement. Il établit aussi des relations avec des partenaires en santé et en logement pour intégrer la santé et le 
bien-être dans les politiques et programmes de logement et appuie la cartographie du bien-être de la population d’Ottawa 
par l’entremise d’analyses spatiales et l’élaboration d’une structure-cadre géospatiale pour éclairer la prise de décisions. 

Consciente du fait que certains groupes subissent un fardeau disproportionné de maladies, SPO a la responsabilité de 
promouvoir l’équité en santé. Le rôle de l’équipe Équité, diversité et inclusion en santé (EDIS) est le suivant : 

• Promouvoir la santé et le bien-être au sein des groupes d’Ottawa issus de la diversité.  
• Agir comme intermédiaire entre la communauté et SPO, en veillant à obtenir les points de vue de la communauté 

grâce à des consultations continues et en concluant des partenariats communautaires.  
• Aider tous les secteurs d’activité de SPO en collaborant avec les équipes dans toute l’organisation pour mettre en 

place les recommandations découlant de la vérification et de la stratégie en matière de diversité, d’équité et 
d’inclusion (DEI), en concrétisant les stratégies des mandats qui lui ont été confiés, et en participant aux plans de 
responsabilisation et de présentation de rapports sur les progrès à l’interne et auprès des communautés issues de 
la diversité. 

 
Le secteur d’activité EDIS entreprendra ce travail selon une approche fondée sur la lutte contre le racisme et l’oppression 
et les principes de réconciliation, et en tenant compte de facteurs comme l’accessibilité, l’identité de genre et sexuelle et 
la langue. 
Le secteur d’activité Qualité, épidémiologie, stratégie et technologie (QUEST) appuie les fonctions fondamentales qui 
étayent toutes les décisions et exigences liées aux programmes de santé publique, de sorte à assurer l’efficacité des 
pratiques en vue de favoriser la santé et le bien-être communautaires. Pour ce faire, QUEST donne la priorité au respect 
des normes fondamentales relatives à l’évaluation et à la surveillance de la santé de la population, à la prise de décision 
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fondée sur des données probantes, à la production et à la diffusion de données probantes, à la planification, à la 
surveillance, à la collecte et à la communication de données sociodémographiques (DSD), à l’élaboration et à la mise en 
œuvre de la stratégie de la direction générale, à la gestion du rendement, à l’évaluation, à la gestion des risques, à la 
surveillance de la conformité aux normes et à l’amélioration de la qualité. QUEST est également responsable des 
mesures d’adaptation de SPO, de la logistique et des technologies de l’information et de la numérisation afin d’améliorer 
la prestation des services de SPO, d’accroître l’accès à ses programmes, de surveiller son rendement et d’améliorer les 
communications et la collaboration parmi les professionnels de la santé publique et au sein de la communauté. 

4



Ville d’Ottawa
Santé publique Ottawa – Besoins en ressources de fonctionnement
en milliers (000 $)

2024 2026

Réels Prévisions Budget Estimations
 Variations en $ 
par rapport au 
Budget 2025 

Dépenses par programme
Programmes et normes du ministère de la Santé et des Soins de longue durée

Programmes à frais partagés principaux  74 392  70 426  70 426  72 937  2 511
Programme ontarien de soins dentaires pour les aînés  3 386  3 259  3 259  3 259   0
Programme Bébés en santé, enfants en santé  5 338  5 464  5 464  5 464   0
Programmes financés au complet par la Ville  4 344  5 009  5 009  4 936 ( 73)
Programmes divers  1 369  1 892  1 892  1 892   0
COVID-19 – Ponctuel  4 527   0   0   0   0

Dépenses brutes  93 356  86 050  86 050  88 488  2 438
Récupération des coûts et affectations (6 438) (2 692) (2 692) (2 692)   0
Revenus (57 406) (52 572) (52 572) (53 675) (1 103)

Besoins nets  29 512  30 786  30 786  32 121  1 335
Dépenses par catégorie

Salaires et avantages sociaux  65 721  64 245  64 245  66 875  2 630
Heures supplémentaires   245   325   325   325   0
Matériaux et services  8 519  8 226  8 226  8 231   5
Transferts/subventions/charges financières  1 202  1 024  1 024   824 ( 200)
Coûts du parc automobile   53   55   55   55   0
Coûts des installations de programme   214   181   181   184   3
Autres coûts internes  17 402  11 994  11 994  11 994   0
Dépenses brutes  93 356  86 050  86 050  88 488  2 438
Récupération des coûts et affectations (6 438) (2 692) (2 692) (2 692)   0
Dépenses nettes  86 918  83 358  83 358  85 796  2 438

Revenus par catégorie
Fédéraux   0   0   0   0   0
Provinciaux (54 713) (49 955) (49 955) (50 808) ( 853)
Municipaux   0   0   0   0   0
Fonds propres   0 ( 725) ( 725) ( 605) 120
Impôts fonciers   0   0   0   0   0
Revenu de placements   0   0   0   0   0
Redevances d’aménagement   0   0   0   0   0
Paiements tenant lieu d'impôts fonciers   0   0   0   0   0
Frais et services (2 640) (1 892) (1 892) (1 892)   0
Amendes   0   0   0   0   0
Autres ( 53)   0   0 ( 370) ( 370)
Total des revenus (57 406) (52 572) (52 572) (53 675) (1 103)

Besoins nets  29 512  30 786  30 786  32 121  1 335
Equivalents temps plein 511,11 511,11 0,00

2025
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Ville d'Ottawa 
Santé publique Ottawa – Frais d'utilisation

Tarif 
en $ 
2024

Tarif 
en $ 
2025

Tarif 
en $ 
2026

Variation en 
% par 

rapport à 
2025

Variation en 
% par 

rapport à 
2024

Date d'entrée 
en vigueur

Recettes 
en 

milliers 
(000 $) 
2026

Recherches pour inspections de santé 69,82 71,56 150,00              109,6% 114,8% 1 janv. 2026
Vente de contraceptifs et de médicaments– 
prix divers 0 - 71,00 0 - 72,78 0 - 75,14 3,2% 5,8% 1 janv. 2026
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