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Chef de projet : Inspecteur Pascal Labine



Orientation stratégique 
fondée sur des données 

probantes 
 Appuyée par la recherche :

o Un nombre croissant de recherches nationales et internationales démontre clairement que la réponse 
aux enjeux contemporains de criminalité et de sécurité publique exige une modernisation des effectifs 
policiers : retrait de tâches traditionnellement exécutées uniquement par des officiers assermentés et 
adoption d’un modèle mixte qui intègre l’expérience opérationnelle, le savoir académique et 
l’expertise civile spécialisée.

 LSCSP, Plan de sécurité et de bien-être dans les collectivités, Stratégie Drive2, CSPO, analyse 
budgétaire, etc.

 Examen des services sur 10 à 20 ans :
o Analyse à long terme des tendances de la criminalité et des taux de classement (résolution) pour 

évaluer le rendement global de la prestation des services.
o Résultats des sondages sur le bien-être et la satisfaction des membres.

 Sondage confidentiel auprès des membres

 Une tournée de plancher (Gemba Walk) a été effectuée au début du projet pour recueillir les points 
de vue des membres.
« Lorsqu’on leur a demandé de nommer une chose qui permettrait de réduire le stress et d’augmenter 
la productivité, la totalité des participants a répondu : le temps. »



Responsabilités



Objectifs du projet

Réduire la pression 
opérationnelle

Accroître 
l’efficacité 

des enquêtes 
et des 

opérations

Accroître la 
capacité des 
ressources

Prestation des services
• Augmenter les taux de 

classement des crimes
• Améliorer l’efficacité des 

enquêtes
Perfectionnement des 
membres
• Avancement professionnel 
• Formation et cours
Bien-être des membres
• Réduire l’épuisement 

professionnel
• Améliorer l’équilibre travail-vie 

personnelle



Mise en œuvre du 
complément de projet : 

Phase 1



Mise en œuvre du 
complément de projet : 

Phase 2



Formation

Structure de l’équipe de formation Cours principaux



Résultats : Agents spéciaux 
de division (ASD) 

Depuis mars 2024 :



Rendement du capital investi des 
heures supplémentaires liées aux 

tâches de première ligne (TPL)

• Le coût total des heures supplémentaires liées aux TPL est inférieur de 610 000 $ en 2025 par rapport à 2024 dans les 
pelotons où les agents spéciaux sont déployés.

o Cette baisse pourrait notamment être expliquée par le gel des dépenses en 2025, l’amélioration des chiffres de 
dotation des TPL et le soutien des ASD.

o Depuis l’expansion des ASD en juin 2025, la moyenne des heures supplémentaires mensuelles liées aux TPL est 
inférieure de 67 000 $ à la moyenne mensuelle des heures supplémentaires au cours des six premiers mois de 
l’année. 

2,17 M$

1,56 M$

Variation: -610 000 $ (-28,1 %)
Coût total des heures supplémentaires liées aux TPL

Variation: -67 000 $ (-40,8 %)

165 000 $

Coût mensuel moyen des heures supplémentaires des agents de 
première ligne en 2025

97 000 $

avant l’expansion après l’expansion



Résultats : Techniciens et 
techniciennes en identité 

judiciaire
Entre juin et décembre 2025 :



Résultats : Agents spéciaux 
d’enquête (ASE) 

Depuis janvier 2026 :



Agents spéciaux d’enquête : 
Histoire d’une réussite

Plainte d’agression sexuelle reçue par les Enquêtes criminelles :
• L’enquêteur assermenté effectue les démarches d’enquête préliminaire, puis part en congé annuel.
• L’ASE affecté au dossier procède à une prospection vidéo et examine les preuves vidéo du lieu de 

l’incident et identifie le suspect.

 Le soutien de l’ASE a assuré la continuité de l’enquête et permis d’effectuer les mesures de suivi 
nécessaires. 

 Le soutien de l’ASE a permis de faire avancer l’enquête et d’obtenir une résolution plus rapide.



Développement de 
l’équipe de rédaction 

des mandats



Occasions futures

*En attente de recherches et d’évaluations financières



Centre de formation 
d’agents spéciaux de l’Est 

de l’Ontario

Orientation future



Répercussions 
financières

 Le projet triennal est financé par une subvention de quatre millions de dollars du 
ministère du Solliciteur général de l’Ontario et doit prendre fin à la fin de 2027.

 Tout le financement provincial a été comptabilisé.

 Un soutien financier continu sera nécessaire pour maintenir les positions de 
croissance du projet et préserver la dynamique opérationnelle au-delà de 2027. 



Conclusion
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