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Rapport a la Commission de

services policiers d’Ottawa

LE RAPPORT RECOMMANDE que la Commission de services
policiers d'Ottawa :
m Recoive la mise a jour de la feuille de route de la modernisation
pour en prendre connaissance
m Adopte le plan de travail pour 'lEnsemble 3, tel que proposeé au sein
du rapport
m Approuve la délégation de pouvoirs au chef de police pour la mise en
ceuvre et 'administration de 'Ensemble 3 en vertu du Contrat-cadre,
a concurrence de 12,4 M$



Contexte {
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m Reéunion du CFV tenue le 1" avril pour breffer le Comité au sujet du programme de la FRM,
avec un survol sur :

= Le besoin d’investir dans la technologie, soulignant I'état actuel de I'environnement du
SPO et les défis présents et éventuels

= Le cheminement de la FRM et la mobilisation et la collaboration avec le CFV et la CSP
= Les capacités que recherche le SPO et I'alignement de celles-ci au sein de sept volets

= Des investissements technologiques supplémentaires hors du programme de la FRM
en cours au SPO, tels que NG911

= Les implications financiéres liées au programme de la FRM (Déplmmob et DépFonct)

m Le président et le vice-président de la CSP mis au courant, le 16 avril, des avantages
attendus en lien avec I'investissement dans la FRM
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Catégories d’avantages - programme FRM

Avantages financiers

Cible
4,4M$

Avantages non-financiers

Cible: + de 250 000 heures -
assermentés
75 000 heures - civils

TS BT

Economies réelles
Recouvrement des colts
Evitement des codts
Epargnes redéployables

/ N\

Amélioration du processus
Productivité

o

J
/ Gestion du risque \

Amélioration de la qualité
/ du service
Service a la clientele
Satisfaction
des membres
Sdreté des agents

\ Sdreté publique /

Réduire I'effectif
Eliminer les systémes
patrimoniaux

Moins dépenser sur le maintien

des actifs/du parc auto

Réduire les heures supplémentaires

Moins de temps consacré
par tache

Amélioration des
méthodes donnant lieu

a une prestation plus
efficace et efficiente

du service (meilleur taux
de résolution des crimes,
réduction du risque
encouru par le public,

le SPO et ses agents)

Respecter 'engagement

du SPO envers la réduction
budgétaire — diminuer les colts

Atténuer l'incidence des
pénuries de ressources
assermentées et civiles,
des lacunes de service,
et de la complexité et
des pressions du service

Viabilité et efficacité
opérationnelles et slreté
publique accrue



Avantages financiers

Avantages . Nombre ETM civils
, Calendrier de , .. .
Source des avantages ($ épargnes i d’employés civils ($ épargnes
. réalisation N . .
DépFonct) a temps plein salariales)
Systéme d’information des membres (SIM) 2-4 240 000% - 480 000%
Temporisation des systémes patrimoniaux 50 000$ 2021
Réduction des heures supplémentaires 550 000% 2021-2023
Gestion des actifs d’entreprise (GAE) 400 000% 2020-2021 1-4 120 000 - 480 000%
Fondation 350 000% Rationalisation 3-4 360 000% - 480 000%
750 000$ des applis
Gartner
Collaboration - 2-4 240 000 - 480 000%
Gestion de I'information - 8-15 960 000$ - 1 800 0003
Mobilité de premiére ligne - 1-2 120 000$ - 240 000%
Total 2100 000$ 17 - 33 ETP 2 040 000% - 3 960 000% 6
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Avantages non-financiers —
Epargnes-temps, civils
et assermentes

Source des avantages

GPL / Telephones intelligents et
possibilités accrues des ordinateurs
de bord

Gl / Gestion de la preuve numérique

Systeme d'information
des membres (SIM)

Gl - Reconnaissance faciale /
Gestion de la preuve numérique/
Tableaux de bord

Gestion des actifs d' entreprise
(GAE)

Collaboration

Avantages
assermentés
Ensemble 3
(heures)

120 000 — 180 000

50 000 - 80 000

30 000 - 90 000

20000 -35000

6000 — 12 000

4000 - 8000

Cible, assermentés

Avantages
assermentés
Ensemble 4
(heures)

25000 — 60 000

60 000 — 140 000

S/0

S/0

S/0

2000 - 4000

: 250 000 h

Avantages civils
Ensemble 3
(heures)

S/0

15000 — 40 000

9000 - 16 000

S5/0

20000 - 28 000

Cible, civils:

Avantages civils
Ensemble 4
(heures)

S/0

S/0

5000 - 10 000

S5/0

10 000 - 12 000

75000 h




Réalisation d’avantages au SPO

Au fil des derniéres années, le SPO a mis en ceuvre la Gestion des avantages par la voie d’'une gamme
d’initiatives, notamment les Centres de rapport de collision, I'Initiative d’amélioration du service, le projet de
vérification d’antécédents, les examens du processus judiciaire — miser sur I'élaboration de la Gestion des
avantages en tant que fonction intégrée a I'entreprise

En conception: un cadre de gestion des avantages pour gérer, contréler et rendre compte des avantages a
I'échelle du SPO, ainsi qu’établir chez les dirigeants une culture de gestion des avantages

Les avantages non-financiers— surtout les « heures de capacité » devraient étre percus comme I'outil
permettant au SPO de tirer des avantages — c’est la maniére dont ces heures sont réinvesties qui saura
engendrer des avantages concrets et importants

Il incombe a la direction du SPO de planifier et de guider le réinvestissement de ces heures; a titre d’exemple:

1867

2000 |

* Actuellement, de janvier 2018 a avril 2019, un total de 2500, ou oo '\

53%, des demandes de service ne purent étre remplies (en raison ‘|

. .y e P . \
de contraintes liées aux ressources, aux priorités opérationnelles, 1000 |
etc...) o0 |
0 L”f:,,_\_” = ’/
* Avec une capacité-horaire réalisée, un pourcentage accru des Prosctivedemands ———/
. . s g 7 e N . Reactive demands
demandes de service pourraient étre traitées et menées a bien.

B Completed ™ Notcompleted
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