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Notre mission

Créer de la valeur a long terme pour
notre actionnaire en servant les intéréts
de nos clients et des collectivités que
nous desservons

Nos valeurs organisationnelles

Travail d’équipe, intégrité, excellence
et service

Notre vision

Hydro Ottawa - un partenaire d’excellence
dans un avenir énergétique intelligent
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Message du président du
conseil d’administration
et du président et chef
de la direction

Au nom du conseil d'administration, de la direction et des employés
de la Société de portefeuille Hydro Ottawa inc., nous avons I'honneur

de présenter le Rapport annuel 2018 de I'entreprise a son actionnaire,

la Ville d'Ottawa. Il s’agit du troisieme rapport annuel portant sur les
progrés réalisés a I'égard de la vision et des engagements énoncés
dans notre Orientation stratégique 2016-2020, qui a été approuvée
par notre actionnaire en juin 2016.

Une fois encore en 2018 - et, en fait, plus que par le passé -

des événements déterminants dans la vie de notre ville et I'exercice
de nos activités étaient liés aux conditions météorologiques.
Malgré leur extréme violence, les tempétes de verglas et de vent
du printemps ont fait moins de ravages que les tornades qui
ont frappé notre territoire de desserte le vendredi 21 septembre.
A ce moment, plusieurs quartiers ont subi de graves dommages
et de grandes zones de la ville ont été privées de courant.
Drailleurs, nous n‘avions pas éprouvé de dommages aussi lourds
depuis la tempéte de verglas de 1998. Les dégats ont touché non
seulement notre propre réseau de distribution, mais aussi
deux postes de transformation essentiels pour nous
approvisionner en électricité sur le réseau provincial.

Nous avons deés lors mis en ceuvre notre plan d’intervention
d’urgence, déployé des équipes sur le terrain, ouvert un centre de
commandement doté en personnel en tout temps et communiqué
régulierement de I'information aux clients. La sécurité des employés
et de la population était au cceur de toutes nos activités. Au petit
matin le lundi 24 septembre, nous avions rebranché 95 % des clients
touchés. Dés le mercredi, le service avait été rétabli sur 'ensemble du
territoire. Qui plus est, nous avons réussi ce tour de force sans avoir
d’'accident ayant entrainé une interruption de travail. Nous retenons
trois points importants de cette expérience : nos employés font
preuve d’'un dévouement exemplaire, nos clients nous apportent

un solide appui et nos investissements soutenus visant a améliorer
la résilience de l'infrastructure sont essentiels.
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Malgré les effets perturbateurs des phénomenes météorologiques,
nous avons maintenu un rendement financier élevé en 2018. Notre
bénéfice net consolidé s'est élevé a 42,1 millions de dollars, en hausse
de 6.2 millions par rapport a 2017, en partie grace a un incitatif
ponctuel de 4,1 millions recu pour le succes de nos efforts sur le plan
de I'économie d'énergie et de la gestion de la demande. En fonction
de ces résultats, Hydro Ottawa versera a la Ville d’Ottawa des
dividendes de 22,3 millions et son rendement des capitaux propres
consolidé grimpe a 9.4 %.

Il est important de signaler que le gouvernement provincial a
annoncé en mars 2019 son intention de recentrer et de centraliser

la mise en ceuvre de ses programmes d’économie d’énergie et de
gestion de la demande. Les programmes qui restent seront mis

en ceuvre par la Société indépendante d’'exploitation du réseau
d’électricité [SIERE] plutdt que par les sociétés de distribution
locale. Ce changement aura une grande incidence sur nos activités,
car les programmes dans ces domaines contribuaient a notre
bénéfice net et aux dividendes versés a notre actionnaire. Nous
n'aurons pas acces a cette source de produits au cours des années a
venir. Hydro Ottawa de méme que les résidents et les entreprises
ont été des chefs de file en matiere d’économie d'énergie. Nous
poursuivrons notre collaboration avec la SIERE afin que nos clients
aient accés aux programmes encore actifs. D’autres réformes de

la politique en matiere d’électricité sont en cours en Ontario. Nous
continuerons de suivre de prés I'évolution de la situation et d'y réagir.

Ce qui ne change pas, c’est notre détermination a investir dans le
réseau délectricité et a 'exploiter efficacement, tout en protégeant
le plus possible nos clients contre les hausses de colts. Encore
en 2018, nous avons répondu aux attentes élevées de nos clients,
qui souhaitent que nous réalisions toutes les économies possibles
grace a I'innovation, a 'amélioration de la productivité et aux
mesures de contréle des colts. Ces efforts nous ont permis de
nous classer au deuxieme rang parmi nos pairs en Ontario pour

les charges d’exploitation par client les plus basses.



Nous avons également continué de rehausser I'expérience

client en améliorant la circulation de 'information et en mettant
au point des services novateurs. Les améliorations apportées

en 2018 mettaient I'accent sur les médias sociaux, notre
application mobile, la communication numérique concernant

les pannes ainsi que la convivialité de l'inscription a nos plans
de paiement et d’autres activités transactionnelles, par exemple
en cas de déménagement. Fait digne de mention, Hydro Ottawa
est devenue la premiére compagnie d’électricité canadienne dont
les clients peuvent avoir accés a lI'information sur leur compte

et a des conseils d’économie d’énergie en utilisant une enceinte
intelligente a commande vocale.

Nous avons fait des investissements prudents et stratégiques
pour renforcer les composants vieillissants de notre réseau de
distribution. A cette fin, nous nous sommes appuyés sur notre plan
d’immobilisations approuvé par la Commission de I'énergie de
I'Ontario et sur le principe consistant a cibler les investissements
de maniere que les clients en bénéficient le plus. Les dépenses en
immobilisations au titre de notre réseau de distribution ont atteint
un niveau record, reflétant en partie les dépenses affectées au
remplacement d’actifs rendues nécessaires par les phénomeénes
météorologiques extrémes.

Nous avons aussi maintenu un rendement solide dans nos activités
en dehors du secteur de la distribution. L'année 2018 a été la

Le président du conseil d’administration

Jim Durrell, CM.,, IAS.A

premiere année entiere d’exploitation de notre nouvelle centrale
aux chutes de la Chaudiére, qui a fait augmenter de 52 %, soit
13,3 millions de dollars, nos produits tirés de la production
d’énergie verte. Nous avons continué d’investir dans nos actifs
de production, notamment en amorcant la remise en état de nos
deux centrales situées a Gatineau. Apres I'achevement de ces
travaux en 2020, nous vendrons a la province de I'Ontario, en
vertu de contrats d’approvisionnement d’'une durée de 40 ans
conclus avec la SIERE, I'électricité produite par ces centrales,

ce qui atténuera la pénurie prévue au centre-ville d’Ottawa.

Hydro Ottawa s'est grandement impliquée au sein de la collectivité
encore une fois en 2018. Nous avons tendu la main aux principales
parties intéressées et fait des investissements trés fructueux en
faveur d’'organismes de bienfaisance pour améliorer le bien-étre de
la collectivité. A linterne, la sécurité et le bien-étre des employés
sont demeurés une priorité incontournable tout au long de I'année.

Au cours d’'une année ou Hydro Ottawa a di relever des défis

de taille liés a des phénomenes météorologiques, le taux de
satisfaction de sa clientéle s'est élevé a 94 % - son meilleur résultat
depuis dix ans. A nos yeux, c’est un signe que nous sommes sur la
bonne voie. Comme toujours, nous sommes résolus a fournir un
service délectricité fiable en toute sécurité et a prix concurrentiels
et a fournir une valeur ajoutée a notre actionnaire, a nos clients

et a notre collectivité.

Le président et chef de la direction

Bryce Conrad
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Faits saillants financiers

[en milliers de dollars canadiens]

2018 2017
Exploitation
Total des produits! 1132294 $ 1140187 $
Produits tirés de la distribution d'électricité! 180216 $ 170982 $
Produits tirés de la production d’électricité 32325 $ 22898 $
Produits tirés des services offerts aux entreprises 28998 S 26960 $
Produits tirés de I'économie d’énergie et de la gestion de la demande 24865 $ 23976 $
Résultat avant intéréts, impot et amortissement? 141675 $ 118271 $
Bénéfice net 42138 § 35975 $
Dividendes (22 300) $ (21900) $
Bilan
Total des actifs et des soldes réglementaires 1855616 $ 1732334 $
Immobilisations corporelles et incorporelles 1573661 $ 1391356 $
Débentures 773390 $ 773168 $
Capitaux propres 462882 S 438141 $
Flux de trésorerie
Exploitation 138979 § 91962 $
Investissenement (182747) $ (148074) $
Financement (21900) $ (20 600) $

1 Les montants pré-IFRS 14 et le résultat avant intéréts, impot et amortissement sont des mesures financiéres non conformes aux principes comptables généralement reconnus.

Produits selon leur nature™? Charges selon leur nature "2

I Distribution délectricité [l  Production d'électricité B Main-d'ceuvre I Amortissement
etautres . _

[0 Economie d’énergie et Services offerts BN Exploitation Intéréts et impot
gestion de la demande aux entreprises

1 Pré-IFRS 14
2 A lexclusion du recouvrement des colits liés & 'électricité et de I'achat d'électricité
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Progres réalisés par
rapport au plan

Le Rapport annuel 2018 d’Hydro Ottawa est le troisieme ou
I'information est présentée en fonction de /'"Orientation
stratégique 2016-2020 de la Société, qui donne un apercu

desa stratégie commerciale et de ses projections financieres
pour les cing prochaines années. Cette stratégie reprend les
éléments de base du plan stratégique précédent [Orientation
stratégique 2012-2016] tout en prenant en compte I'évolution du
contexte stratégigue et en reflétant les changements importants
apportés a la Société elle-méme - notamment 'ampleur de ses
activités de production d’énergie renouvelable. Elle énonce aussi
une nouvelle vision pour Hydro Ottawa - étre un partenaire
d'excellence dans un avenir énergétique intelligent.

QUATRE SECTEURS
D’INTERVENTION CLES

Valeur pour la clientéele
OBJECTIF STRATEGIQUE

Nous offrirons une expérience client a valeur ajoutée

+ en fournissant des services fiables, novateurs et adaptés aux besoins
a des tarifs concurrentiels

Santé financiére
OBJECTIF STRATEGIQUE

Nous favoriserons une croissance durable de nos activités et de nos bénéfices

* enaugmentant notre productivité et en recherchant les possibilités de
croissance de nos activités qui tirent parti de nos forces, soit nos principales
capacités, nos actifs et notre personnel

Efficacité organisationnelle
OBJECTIF STRATEGIQUE

Nous atteindrons I'excellence en matiére de rendement
* en préconisant une culture d’innovation et d’amélioration continue

Mission sociale
OBJECTIF STRATEGIQUE

Nous contribuerons au bien-étre de notre collectivité
* enagissant en tout temps a titre d’entreprise citoyenne responsable et engagée

La stratégie d’Hydro Ottawa consiste essentiellement a mettre

la clientéle au coeur de toutes ses activités. A notre avis, en
concentrant nos efforts sur la valeur offerte a nos clients, nous
obtiendrons de bons résultats dans tous les aspects du rendement -
notre santé financiére et la croissance de nos activités, notre
efficience et notre efficacité opérationnelles ainsi que notre
contribution a la collectivité.

Hydro Ottawa a connu du succes dans le passé en concentrant
ses efforts sur quatre aspects clés du rendement - ses

quatre secteurs d’intervention clés. Ces quatre secteurs et les
objectifs stratégiques correspondants continueront d’orienter
nos activités durant la période visée par l'orientation stratégique
actuelle. Ils sont a la base de 'information annuelle présentée
dans les pages qui suivent.

La valeur pour la clientéle continue de revétir une importance
primordiale et demeure le principal moteur de notre
stratégie commerciale.

Valeur pour
la clientéle

Mission
Sociale
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Valeur pour la clientéle

*Nous offrirons une expérience client a valeur

* ajoutée... en fournissant des services fiables,
novateurs et adaptés aux besoins a des
tarifs concurrentiels.

La stratégie commerciale d’Hydro Ottawa consiste essentiellement
a mettre la clientéle au coeur de toutes ses activités. En 2018, nous
avons continué de respecter notre engagement fondamental

a fournir un service délectricité fiable - alors méme que les
phénomenes météorologiques extrémes deviennent de plus

en plus fréquents.

Le territoire que nous desservons a été touché en avril par une
grosse tempéte de verglas, en mai par une violente tempéte

de vent et le 21 septembre par des tornades qui ont eu des

effets dévastateurs sur plusieurs quartiers d’Ottawa et privé

de courant 174 000 clients. Hydro Ottawa a immédiatement
déclenché une opération d’urgence et elle a pu rebrancher tous
les clients dans les cing jours suivant les tornades - et tout cela
malgré le fait que les effets subis sur le réseau de distribution
étaient les plus dévastateurs depuis la tempéte de verglas de 1998.

Investissement

de 84,7 M$ pour
préserver la sécurité
et la fiabilité du
réseau de distribution

Rebranchement

dans les trois jours

de 99 % des clients
privés d’électricité
par suite des tornades

Tous ces phénomenes météorologiques ont forcément eu une
incidence sur la durée moyenne des pannes au cours de 'année.
Toutefois, cette incidence a été modérée grace aux améliorations
apportées a notre infrastructure physique et a nos capacités de
surveillance et d’intervention a distance, qui ont renforcé notre
résilience. Par exemple, nous avions modernisé au début de
septembre notre systéeme SCADA [Supervisory Control and Data
Acquisition], si bien que nous avons été mieux en mesure de
surveiller les répercussions sur le réseau et d’intervenir lorsque

les tornades se sont abattues quelques jours plus tard.

En 2018, nous avons investi 84,7 millions de dollars dans le
renouvellement de notre réseau, notamment pour remplacer
des actifs endommageés par les phénoménes météorologiques
extrémes. Motivés par notre souci de fournir une valeur ajoutée
a la clientele et conformément a notre plan d'immobilisations
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Taux de participation Lancement d’une Taux de satisfaction

a la facturation en fonctionnalité de la clientéle de

lighe de 48 % - le pour haut-parleurs 94 % - le meilleur

plus élevé en Ontario intelligents a la fine résultat depuis dix ans
pointe du marché

approuvé par la Commission de I'énergie de I'Ontario, ces Nous avons également simplifié nos services de paiement
investissements ciblaient I'infrastructure vieillissante et d’'autres électronique et de paiement par mensualités pour rendre les
éléments présentant des risques imminents de manque de fiabilité. transactions plus conviviales. Pres de la moitié de nos clients

Nous avons aussi investi 40,9 millions pour répondre a la demande sont maintenant inscrits a la facturation en ligne.
croissante et raccorder au réseau les installations de nouveaux
clients. Les dépenses en immobilisations brutes au titre de la
distribution ont atteint un niveau record en 2018.

Nous avons continué d'offrir des services et de I'information
a l'appui de I'économie d’énergie, notamment par I'entremise
de diverses fonctionnalités de notre application mobile, tout
Nous avons également continué de progresser en 2018 en allant en proposant une vaste gamme de programmes d’économie
bien au-dela des modéles de services publics traditionnels. Nous d’énergie et de gestion de la demande dans les secteurs
avons mis en place de nouveaux mécanismes pour aider les clients commerciaux et résidentiels en 2018.

a signaler plus facilement les pannes, a se tenir informés dans les
médias sociaux et a avoir acces a de l'information détaillée en
consultant notre carte Info-pannes. Hydro Ottawa est devenue
la premiére compagnie d’électricité canadienne dont les clients
peuvent avoir acces a I'information sur leur compte et a des
conseils d’économie d’énergie en utilisant une enceinte Alexa ou
Google et elle alancé dans le secteur résidentiel un projet pilote
d’installation de bornes de recharge pour véhicules électriques.

Le taux de satisfaction global de notre clientéle s’éleve a 94 %,
soit notre meilleur résultat a ce chapitre depuis dix ans. En outre,
nous avons recu des commentaires favorables de clients et de
parties intéressées qui vantaient l'efficacité de notre intervention
par suite des tornades et d’autres phénoménes météorologiques.
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Santé financiére

Nous favoriserons une croissance durable

de nos activités et de nos bénéfices...

en augmentant notre productivité et en
recherchant les possibilités de croissance
de nos activités qui tirent parti de nos forces,
soit nos principales capacités, nos actifs

et notre personnel.

Hydro Ottawa a continué d’obtenir d’excellents résultats
financiers en 2018, notamment grace a un incitatif ponctuel

de 4,1 millions de dollars recu pour le succes de ses efforts sur le
plan de I'économie d'énergie et de la gestion de la demande; a la
premiere année entiere d'exploitation de la nouvelle centrale aux
chutes de la Chaudiére, sur la riviere des Outaouais, qui a permis
d’accroitre de 52 % [13,3 millions] les produits tirés de la protection
d’électricité; ainsi qu'au développement soutenu de nouveaux
champs d’activité et de nouvelles sources de produits. En raison
des modifications a la politique provinciale en matiére d’électricité
annoncées en mars 2019, Hydro Ottawa ne recevra aucun incitatif
pour ses programmes d’économie d’énergie et de gestion de la
demande au cours des prochaines années.

Bénéfice net [en millions de dollars canadiens]

ry)
36
35
32
30 I
2014 2015 2016 2017 2018

@ Bénéfice net
Bénéfice net ciblé dans /'Orientation stratégique 2016-2020
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de 42,1 M$

Versement de
dividendes
de 22,3 M$ a
I’actionnaire

Bénéfice net

Notre bénéfice net consolidé a augmenté de 6,2 millions de
dollars pour s'établir a 42,1 millions, surpassant ainsi de 11 %
I'engagement pris dans notre Orientation stratégique 2016-2020.
Avec un rendement des capitaux propres consolidé de 9,4 %,
Hydro Ottawa a continué de créer de la valeur pour son unigue
actionnaire, la Ville d’'Ottawa. En fonction du rendement obtenu
en 2018, elle lui versera des dividendes de 22,3 millions, ce qui
dépasse nettement le plancher établi a 20 millions de dollars, en
grande partie grace a l'incitatif recu pour 'économie d’énergie
et la gestion de la demande. Les dividendes cumulatifs versés
depuis 2005 atteignent maintenant 262 millions.

Dividendes cumulatifs [en millions de dollars canadiens]

262

239/
217/
197/
177/

2014 2015 2016 2017 2018

——= Dividendes cumulatifs



Rendement des Hausse de 13,3 M$ Conversion de

capitaux propres au titre des produits plus de 60 % des

de 9,4 % tirés de la production lampadaires d’Ottawa
d’électricité a la technologie DEL

Ces résultats ont été obtenus malgré les répercussions financieres
des tornades et d’autres phénomenes météorologiques majeurs
survenus au cours de I'année - et malgré I'annulation du Conception
Programme de plafonnement et d’échange provincial, qui aidait
auparavant les clients a financer I'achat de services et de produits
pour améliorer leur efficacité énergétique. Les gains en matiere
de productivité et de maitrise des colts ont joué un réle clé dans
notre succes financier. En 2018, Hydro Ottawa s’est classée au
deuxiéme rang parmi les grandes sociétés de distribution locale en
Ontario pour les charges d’exploitation par client les plus basses.

Développement

Enjuillet 2018, nous avons interrompu I'exploitation de

deux centrales situées au Québec en vue dentreprendre de vastes
travaux de remise en état. Apres 'achévement de ces travaux

en 2020, Hydro Ottawa vendra a la province de I'Ontario, en vertu
de contrats d'approvisionnement d’une durée de 40 ans conclus
avec la SIERE, I'électricité produite par ces centrales, ce qui
atténuera la pénurie prévue au centre-ville d’Ottawa.

A la fin de 2018, nous avons dissocié de nos activités de production
les services énergétiques et les services offerts aux entreprises.
Nous appliquons dans ces champs d’activité une stratégie de
croissance et de diversification sous la banniere d’Envari. Le plus
grand projet en cours d’Envari porte sur la conversion de I'éclairage
de rue de la Ville d’Ottawa. A la fin de 2018, nous avions mené &
bien pres des deux tiers de ce projet, grace auquel la Ville d’Ottawa
réalise des économies plus élevées et plus précoces que prévu. En
outre, Envari explore et met au point toute une gamme d'autres
services. A ce jour, elle est particuliérement encouragée par le vif
intérét que suscitent les services d'essais de cables. Les produits
tirés de ce champ d’activité ont enregistré une hausse appréciable.
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Efficacité
organisationnelle

Nous atteindrons I’excellence en matiére
de rendement... en préconisant une culture
d’innovation et d’amélioration continue.

Pour atteindre les objectifs fixés dans notre Orientation
stratégique 2016-2020 afin de fournir une valeur ajoutée a nos

clients, a notre actionnaire et a la collectivité, nous devons privilégier

l'efficacité et 'apprentissage continu et posséder les compétences
et la capacité organisationnelle voulues de maniere a obtenir un bon
rendement dans nos champs d’activité actuels et nouveaux. Dans
cette optique, nous avons continué en 2018 de mettre I'accent sur
trois résultats principaux : un milieu de travail sir et sain; un effectif
mobilisé, adapté et bien préparé; et des activités efficientes et
efficaces qui rehaussent I'expérience client.

La santé et la sécurité des employés et du public sont demeurées
notre grande priorité. Nous avons accordé une importance
particuliere au bien-étre des employés et a 'utilisation de méthodes
de travail rigoureuses et sécuritaires. Nous avons formé le personnel
sur les méthodes de travail sécuritaires, a raison de 20 heures de
formation par employé en moyenne et de plus de 33 heures dans
le cas des métiers a risque élevé. Notre systeme de santé et de
sécurité au travail et de gestion environnementale a conservé sa
certification selon les normes OHSAS 18001 et ISO 14001 reconnues
a I'échelle internationale.

Hydro Ottawa a réussi deux exploits en matiéere de sécurité.
Tout d’abord, au cours des interventions d’urgence trés exigeantes
que nous avons menées par suite des tornades et des autres
phénomenes météorologiques extrémes subis au printemps et

a 'automne, nous n‘avons eu aucun accident ayant entrainé une
interruption de travail. Ensuite, nous avons cumulé au cours de
I'année un million d’heures de travail sans aucun nouvel accident
ayant entrainé une interruption de travail.

A linstar de nombreuses autres entreprises du secteur de
I'électricité, Hydro Ottawa est aux prises avec des difficultés liees
au profil démographique de son effectif. Toutefois, grace a notre
stratégie de gestion des compétences proactive de longue date,
nous avons pu prendre les devants sur cette tendance et renouveler
considérablement notre effectif. En 2018, nous avions des employés
en apprentissage dans tous les métiers nécessaires pour mener
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Renouvellement

de notre effectif de
gens de métier par
suite de Pembauche
de 15 nouveaux
apprentis

La sécurité, encore
notre grande priorité

a bien nos activités et la proportion d'employés admissibles a

la retraite a commencé a diminuer. Notre partenariat avec le
College Algonquin visant a former des techniciens en entretien de
lignes électriques est demeuré solide. Le Collége a méme rendu
hommage a Hydro Ottawa en lui décernant le Prix de I'employeur
de I'année pour souligner son engagement a former les étudiants
de I'établissement et a embaucher ses diplomés.

Nous avons maintenu nos programmes a l'intention des jeunes -
emplois d'été pour les étudiants en général et stages pour ceux
inscrits a un programme coopératif - et nos programmes de
mobilisation des retraités et des travailleurs d’expérience. En



Limitation des
charges d’exploitation
grace ala
productivité

Programme de
rationalisation des
installations presque
achevé

outre, la mise en ceuvre de notre deuxieme Plan de diversité et
d’inclusion a bien progressé. Notre premiere participation officielle
a la Journée internationale des femmes et a la Journée nationale
de reconnaissance des monteurs de ligne s'inscrivait dans une série
d'initiatives beaucoup plus vaste visant a promouvoir la diversité,
I'inclusion, la mobilisation et la reconnaissance de notre effectif.

L'amélioration de la productivité et du rendement est demeurée
une priorité. Entre autres initiatives importantes menées en 2018,
mentionnons l'attribution de nouveaux contrats de services pour
la gestion de la végétation, qui ont permis de réduire les colts

liés a I'élagage d’arbres, ainsi que la numérisation des processus
de conception, d'examen et d’'approbation pour notre réseau de
distribution. En outre, la technologie a continué de jouer un role clé

Renforcement accru
de la cybersécurité

dans les efforts que nous déployons pour améliorer la productivité,
le rendement et le service a la clientéle. En 2018, nous avons
investi 10,2 millions de dollars dans la technologie de prochaine
génération a l'appui du service a la clientéle, de l'efficience
opérationnelle, de la modernisation du réseau et de la cybersécurité.

La phase de construction de notre Programme de rationalisation
des installations était presque achevée a la fin de 2018. Nous
disposerons en 2019 de deux nouvelles installations - héritées

de compagnies d'électricité d’avant la fusion - et emménagerons
dans des centres des opérations et des bureaux administratifs
modernes, dont la conception et 'emplacement ont été déterminés
en fonction de I'étendue et de la configuration actuelles du
territoire que nous desservons.

ALGONQLIMN

= O

COLLEGE
POWERLINE

TECHNICIAN PROGRAM
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“'Mission sociale

Nous contribuerons au bien-étre de notre

collectivité... en agissant en tout temps a
titre d’entreprise citoyenne responsable
et engagée.

En 2018, Hydro Ottawa est demeurée fidele a son parcours
d’entreprise citoyenne responsable - une entreprise bien
gouvernée, ouverte et respectueuse de I'environnement qui
collabore avec les parties intéressées et contribue activement
au bien-étre de la collectivité.

Nous avons collaboré avec les parties intéressées et maintenu une
grande visibilité aupres delles, tout en leur apportant un appui
déterminant par divers moyens choisis avec soin sur le territoire
que nous desservons. En plus de prendre des mesures pour réduire
notre propre empreinte environnementale, nous avons contribué a
élargir la portée du passage a une économie et a un mode de vie
plus verts sur notre territoire de desserte.

[£14
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Présentations sur la
sécurité électrique
données a plus

de 18 000 éleves

Collecte de plus

de 370 000 $ au
cours de la campagne
de collecte de fonds
menée par les
employés a des

fins caritatives

En 2018, nous avons communiqué régulierement avec notre
actionnaire unique, la Ville d’Ottawa [notamment avec les
conseillers municipaux et le maire], ainsi qu’avec les associations
communautaires, les zones d’amélioration commerciale et
I'ensemble des résidents d’Ottawa. Nous avons tenu des
assemblées portes ouvertes afin de discuter des travaux prévus
et de leurs répercussions sur la collectivité; nous avons commandité
plus de 400 activités communautaires ou y avons participé; et
nous avons sensibilisé plus de 18 000 éleves de notre territoire a
la sécurité électrique. Enfin, nous avons été tres présents sur les
plateformes des médias traditionnels et sociaux.




Commandite de'la Au nombre des Valorisation de 91 %
Journée des besoins meilleurs employeurs des déchets non
spéciaux a la Foire de pour la diversité au dangereux

la capitale Canada

Notre Programme d’investissement communautaire est demeuré
une importante source de dons de charité ciblés a Ottawa. Nous
avons recueilli plus de 370 000 $ dans le cadre de la campagne de
collecte de fonds de nos employés a des fins caritatives de 2018.
Hydro Ottawa s’est engagée aupres de L'HOpital d’Ottawa a verser
un million de dollars sur cing ans pour aider a construire le Centre
de santé du sein ainsi qu’aupres de Centraide Ottawa, notamment
a appuyer ses programmes de santé mentale.

La Journée des besoins spéciaux est demeurée un moment fort de
I'année pour les employés bénévoles, qui offrent alors aux enfants
et aux adultes ayant une déficience intellectuelle ou physique la
possibilité de passer une journée a la Foire de la capitale. Nous
avons également poursuivi notre programme de soutien de
longue date en faveur de Christie Lake Kids, qui vient en aide a
des jeunes défavorisés sur le plan économique. De nombreux
autres investissements dans des partenariats communautaires de
plus petite envergure ciblaient principalement des organismes au
service des jeunes ainsi que des initiatives comme le Défilé du pére
Noél et la Foire communautaire de Fierté dans la capitale.

La valorisation de la majeure partie de nos déchets, I'importance
accordée a l'achat local et I'installation de panneaux solaires dans
nos nouvelles installations figurent au nombre des pratiques qui
ont réduit notre propre empreinte environnementale. Grace a

ces mesures et au role de premier plan que nous jouons dans la
production d’énergie verte et la création de conditions favorables
a l'adoption des véhicules électriques, nous figurons en 2018
pour la septieme fois au palmarés des employeurs les plus écolos
au Canada.

Nous sommes honorés que des tiers aient reconnu encore une
fois en 2018 la qualité de notre rendement dans divers domaines -
meilleurs employeurs, responsabilité sociale, programmes de
sécurité et de service a la clientele et innovation en matiére de
ressources humaines. [Voir sur la troisieme de couverture les logos
correspondant a tous les prix recus.] Les efforts constants que
nous déployons pour promouvoir la diversité et I'inclusion nous
ont valu de figurer pour la premiére fois en 2018 au palmares des
meilleurs employeurs pour la diversité au Canada.
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Analyse de la direction

INTRODUCTION

La section « Analyse de la direction », qui examine le rendement
opérationnel et les résultats financiers de la Société de portefeuille
Hydro Ottawa inc., devrait étre consultée en paralléle avec les
états financiers consolidés audités et les notes afférentes pour
I'exercice clos le 31 décembre 2018. Le 1¥ janvier 2015, la Société de
portefeuille Hydro Ottawa inc. a adopté les Normes internationales
d’information financiére [International Financial Reporting
Standards - « IFRS »]. Elle a notamment adopté par anticipation la
norme IFRS 14, Comptes de report réglementaires [I'« IFRS 14 »]. Les
états financiers consolidés figurant dans le présent rapport ont été
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établis conformément aux IFRS publiées par le Conseil des normes
comptables internationales [« CNCI »]. Tous les montants d’argent
sont exprimeés en milliers de dollars canadiens.

La présente section renferme des déclarations de nature
prospective concernant entre autres les futurs résultats
opérationnels et les plans d’avenir. Ces déclarations refletent les
attentes de la direction a la date d’approbation des états financiers
consolidés. En raison des risques et des incertitudes en jeu, il est
possible que le rendement, les réalisations ou les résultats réels
different sensiblement des prévisions énoncées ci-apres.




PRINCIPAUX CHAMPS D’ACTIVITE
ET STRATEGIE

Profil de la Société

La Société de portefeuille Hydro Ottawa inc. [« Hydro Ottawa »]
ou la « Société » est détenue a 100 % par la Ville d’Ottawa. Il s'agit
d’une société fermée constituée en vertu de la Loi sur les sociétés
par actions de I'Ontario et régie par un conseil d’administration
indépendant composé du président et chef de la direction et de
dix membres nommeés par le Conseil municipal d’Ottawa. Ses
principaux champs d’activité sont la distribution d’électricité,

la production d’énergie renouvelable, les services énergétiques

et les services offerts aux entreprises. Hydro Ottawa posséde

trois filiales principales, dont elle assure I'exploitation.

Hydro Ottawa limitée, la premiére de ces filiales, est une société
de distribution locale [« SDL »] d’électricité a tarifs réglementés
qui exerce ses activités dans la ville d’Ottawa et le village de
Casselman. Troisieme en importance parmi les compagnies
d’électricité appartenant a une municipalité en Ontario, elle
possede I'un des réseaux de distribution les plus sdrs, fiables

et rentables de la province et dessert environ 335 000 clients
résidentiels et commerciaux répartis sur un territoire de 1116 km?.
En vertu de son permis de distribution délectricité, Hydro Ottawa
limitée est tenue de respecter les cibles établies par la Commission
de I'énergie de I'Ontario [« CEO »] en matiére d’économie d’énergie
et de gestion de la demande. La clientéle de I'entreprise augmente
de 1% par année en moyenne.

Energie Ottawa inc. [« Energie Ottawa »], la deuxieme filiale,

est le principal producteur dénergie verte appartenant a une
municipalité en Ontario. Elle possede et exploite six centrales au

fil de I'eau aux chutes de la Chaudiere, en plein coeur d’Ottawa,
ainsi que le barrage-voQte historique sur la riviere des Outaouais
et dix autres centrales au fil de I'eau en Ontario et dans I'Etat

de New York. Energie Ottawa détient aussi une participation
majoritaire dans deux coentreprises produisant de I'énergie propre

et renouvelable dans les centrales aux gaz d’enfouissement de la
décharge du chemin Trail, a Ottawa, et de la décharge Lafleche, a
Moose Creek, en Ontario, ainsi que 14 installations solaires réparties
a la grandeur de la ville. La puissance installée du parc d’énergie
verte de la Société se chiffre a 128 mégawatts [MW], soit assez
d’électricité pour alimenter 107 000 habitations.

Envari Holding inc. [« Envari »], |a troisieme de ces filiales,

offre des solutions énergétiques aux municipalités, aux clients
industriels et commerciaux et a diverses SDL. Elle gére de grands
projets de transformation de solutions énergétigues au nom

de ses clients, propose un portefeuille de produits et services
écoénergétiques et écologigues et met a la disposition de sa
clientéle son savoir-faire en matiere d’exploitation et d’entretien.
Jusgu’au 31 décembre 2018, ces activités étaient exercées par
Energie Ottawa.

Pour consulter la liste des principales filiales et coentreprises
visées par les états financiers consolidés d’Hydro Ottawa, se
reporter a la note 1 [Description des activités et renseignements
sur l'entreprise] des états financiers consolidés figurant dans

le présent rapport.
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Notre orientation stratégique

En 2016, Hydro Ottawa a publié un nouveau plan stratégique
[Orientation stratégique 2016-2020], qui donne un apercu de

la stratégie commerciale et des projections financiéres de la
Société pour les cing années suivantes. Cette stratégie reprend
les éléments de base du plan stratégique précédent [Orientation
stratégique 2012-2016] tout en prenant en compte I'évolution du
contexte stratégique et en reflétant les changements importants
apportés a la Société elle-méme - notamment I'accroissement de
ses activités de production d’énergie renouvelable. Elle énonce
aussi une nouvelle vision pour Hydro Ottawa : étre un partenaire
d'excellence dans un avenir énergétique intelligent.

Stratégie

La stratégie d’Hydro Ottawa consiste essentiellement a mettre la
clientéle au coeur de toutes ses activités. Le principal objectif de

* mener a bien des projets essentiels, comme le projet
d’agrandissement aux chutes de la Chaudiére;

» continuer de renforcer la confiance du public;

+ &tre en mesure de faire face aux changements et aux
bouleversements au sein de notre industrie.

Notre but est d’étre le conseiller énergétique de confiance pour
nos clients - grands et petits - et notre collectivité. A mesure que
les besoins en énergie de nos clients et les options qui s'offrent a
eux évolueront et que les projets et réalisations phares verront le
jour, Hydro Ottawa jouera un réle de premier plan pour aider notre
ville a passer a un avenir énergétique intelligent.

Nous continuerons par ailleurs d’accroitre la valeur pour notre
actionnaire, tout en mettant encore 'accent sur une croissance
stratégique de nos activités dans les domaines ou nous excellons.
Notre programme de croissance comporte quatre grands volets :

notre Orientation stratégique 2012-2016 consistait a recentrer nos
activités sur la clientele. Or, 'importance primordiale accordée aux
clients demeure le moteur de notre stratégie commerciale. A notre

Distribution d’électricité : Continuer d’évaluer les possibilités
d'offrir nos services de distribution a l'extérieur du territoire que
nous desservons actuellement.

avis, en concentrant nos efforts sur la valeur offerte a nos clients,
nous obtiendrons des résultats positifs dans tous les aspects

du rendement - notre santé financiére et la croissance de nos
activités, notre efficience et notre efficacité opérationnelles ainsi
que notre contribution au bien-étre de notre collectivité.

Notre Orientation stratégique 2016-2020 repose sur un principe

de base selon lequel le modele des services délectricité subit

une profonde transformation - ce modeéle prend une forme plus
décentralisée, axée sur la clientele, a la fine pointe de la technologie
et respectueuse de I'environnement. Le passage de 'industrie de
I'électricité a un modéle davantage axé sur la clientéle offrira des
possibilités pour les fournisseurs d'’énergie qui sont en mesure
d’'innover et posera des problémes pour ceux qui ne sauront pas
s‘adapter. Compte tenu de ce nouveau paysage, nous avons opté
pour une stratégie a huit volets :

* rehausser I'expérience client;

* poursuivre notre croissance stratégique, notamment
I'accroissement de nos activités de production dénergie
renouvelable, évaluer les possibilités d’accroitre nos activités
de distribution d’électricité et élargir la gamme des services
que nous offrons;

* avoir accés a du capital pour assurer notre croissance;

* nous doter des compétences et de la capacité organisationnelle

qui nous permettront d’obtenir un bon rendement dans nos
champs d’activité actuels et nouveaux;

» continuer d'améliorer notre rendement opérationnel,
notamment au chapitre de la productivité et de la sécurité;
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Production d’énergie renouvelable : Accroitre I'offre
d'électricité propre pour nos clients et les bénéfices pour notre
actionnaire en faisant des investissements intelligents dans la
production d’énergie renouvelable.

« Services énergétiques : Offrir des solutions novatrices pour
aider les consommateurs, les entreprises et les collectivités a
atteindre leurs objectifs dans le domaine de I'énergie, entre
autres grace a la gestion de I'énergie, a I'économie d’énergie,
a l'éclairage de rue efficient, a la production d’énergie,
au stockage d'énergie, a I'énergie collective ainsi gu’aux
possibilités de gestion de la demande.

« Services a d’autres compagnies d’électricité : Tirer parti
de nos actifs et de notre savoir-faire pour aider d'autres
compagnies d’électricité a accroitre la valeur qu’elles
fournissent, ce qui créera de nouvelles sources de produits
et se traduira par des économies d’échelle.

Dans I'ensemble, nous estimons que cette stratégie présente

un programme équilibré pour permettre a la Société d’'obtenir un
bon rendement, de s’adapter a un environnement commercial

en pleine évolution et d’assurer une croissance durable et rentable
de ses activités.



Mission, vision et principes directeurs

NOTRE MISSION - Créer de la valeur a long terme pour notre
actionnaire en servant les intéréts de nos clients et des collectivités
que nous desservons.

La Société constitue a la fois un atout pour la collectivité et

un investissement pour son actionnaire, la Ville d’Ottawa. En
qualité d’atout pour la collectivité, nous avons pour objectif de
fournir a nos clients des services efficaces et fiables ainsi qu'une
expérience client exceptionnelle et de demeurer un solide partenaire
stratégique pour la Ville en contribuant a la mise en ceuvre de ses
programmes de développement économique et de protection de
I'environnement. En qualité d’investissement pour notre actionnaire,
nous Vvisons a générer un rendement stable, fiable et croissant et a
accroitre la valeur pour notre actionnaire a court et a long terme.

NOTRE VISION - Hydro Ottawa - un partenaire d'excellence dans
un avenir énergétique intelligent.

NOS PRINCIPES DIRECTEURS

Hydro Ottawa est résolue a créer de la valeur a long terme,

d’'une maniére propre a résister a 'examen public et a inspirer la
confiance. A cette fin, nous ne ménageons pas nos efforts pour
obtenir d’excellents résultats opérationnels et financiers tout en
nous conformant a des normes de conduite professionnelle.

Nous sommes guidés non seulement par nos obligations
juridigues, mais aussi par des pratiques exemplaires en matiere
de gouvernance et d'opérations ainsi que par des normes établies
par des organismes indépendants. Ces attentes, qui constituent
I'assise de nos engagements envers toutes les parties intéressées,
se concrétisent dans nos valeurs organisationnelles, notre code de
conduite des affaires et nos politiques et méthodes d’exploitation.

NOS VALEURS ORGANISATIONNELLES

A Hydro Ottawa, nous avons a coeur de promouvoir un milieu
organisationnel qui favorise I'éthique professionnelle et
témoigne de son respect a tous les échelons, tout en reflétant
nos valeurs communes, soit le travail d'équipe, I'intégrité,
I'excellence et le service. Chague employé doit donner
'exemple dans cette démarche.

NOS ENGAGEMENTS ENVERS LES PARTIES INTERESSEES
Hydro Ottawa prend en compte les intéréts de toutes les
parties intéressées, notamment les employés, les clients, les
fournisseurs et son actionnaire, ainsi que ceux de la collectivité
et de I'environnement ou elle exerce ses activités.

Employés

Notre force réside dans la qualité de notre effectif.

Nous mettrons tout en ceuvre pour recruter les meilleurs
candidats, maintenir en poste les membres les plus qualifiés
de notre personnel et leur offrir les meilleures chances de
réussite. Nous sommes résolus a créer un milieu de travail
sUr, sécuritaire et sain, enrichi par la diversité et caractérisé
par une communication ouverte, la confiance et un
traitement équitable.

Clients

La qualité des interactions avec les clients est essentielle

a notre succes continu et nous sommes déterminés a leur
offrir une expérience a valeur ajoutée. Nous faisons preuve
d’honnéteté et d’équité dans nos relations avec eux et leur
fournissons des produits et services fiables, novateurs et
adaptés a leurs besoins, dans le respect des droits prévus
par laloi et conformément aux normes d’accessibilité, de
sécurité, de santé et de protection de I'environnement.

Fournisseurs et entrepreneurs

Nous faisons preuve d’honnéteté et d’équité dans nos
relations avec nos fournisseurs et nos entrepreneurs.
Nous décidons de I'acquisition de I'équipement, des
fournitures et des services en fonction de leur valeur, en
privilégiant 'achat local. Nous payons les fournisseurs et
les entrepreneurs conformément aux modalités convenues.
Nous les encourageons a adopter des pratiques commerciales
responsables et exigeons qu'ils respectent nos normes

de santé, de sécurité et de protection de I'environnement
lorsqu’ils travaillent pour Hydro Ottawa.

Collectivité et environnement

Nous sommes déterminés a agir a titre d'entreprise citoyenne
responsable et contribuons a faire de la collectivité que nous
desservons un meilleur endroit ou vivre et faire des affaires.
Nous sommes a I'écoute des besoins de la collectivité et avons
a coeur la protection et la préservation de I'environnement ou
Nous exercons Nos activités.

Actionnaire et autres sources de fonds

Nous sommes financiérement imputables a notre actionnaire
et aux institutions qui financent nos activités et leur
communiguons toute I'information qui revét une importance
pour l'organisation. Nous protégeons 'investissement de
notre actionnaire et gérons le risque de maniére efficace.
Par ailleurs, nous communiguons a notre actionnaire toute
I'information qui lui permettra de bien comprendre la
gouvernance de l'entreprise.
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Quatre secteurs d’intervention clés Ces quatre secteurs d'intervention et les objectifs stratégiques
correspondants continueront d’orienter nos activités durant la

période visée par l'orientation stratégique actuelle. La valeur pour
la clientéle continue de revétir une importance primordiale et
demeure le principal moteur de notre stratégie commerciale.

Hydro Ottawa a obtenu du succés dans le passé en mettant
l'accent sur quatre aspects essentiels du rendement - ses
quatre secteurs d’'intervention clés. Nous nous sommes fixé
un objectif primordial dans chacun de ces secteurs :

« VALEUR POUR LA CLIENTELE : Nous offrirons une expérience
client a valeur ajoutée en fournissant des services fiables,
novateurs et adaptés aux besoins a des tarifs concurrentiels.

« SANTE FINANCIERE : Nous favoriserons une croissance durable
de nos activités et de nos bénéfices en augmentant notre
productivité et en recherchant les possibilités de croissance de
nos activités qui tirent parti de nos forces, soit nos principales
capacités, nos actifs et notre personnel.

« EFFICACITE ORGANISATIONNELLE : Nous atteindrons
I'excellence en matiére de rendement en préconisant une
culture d’'innovation et d’amélioration continue.

+ MISSION SOCIALE : Nous contribuerons au bien-étre de
notre collectivité en agissant en tout temps a titre d’entreprise
citoyenne responsable et engagée. Mission

Sociale

Valeur pour
la clientéle
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Vue d’ensemble du secteur de I’électricité

Au sein du secteur de I'électricité, différentes entités sont chargées
de produire I'électricité, de la transporter et de la livrer aux clients
résidentiels et commerciaux, de gérer I'exploitation du réseau de
transport et les opérations sur les marchés ainsi que de surveiller
et de réglementer le réseau dans son ensemble. Ces entités ne
sont pas les mémes dans les trois marchés ou Hydro Ottawa
exerce ses activités, soit I'Ontario, le Québec et I'Etat de New York.

Production d’électricité

L’'Ontario produit I'électricité dans des centrales utilisant I'énergie
hydroélectrigue, nucléaire, fossile, éolienne ou solaire, la biomasse
et le biogaz ainsi que dans de petites installations décentralisées
qui utilisent I'énergie [généralement renouvelable] se trouvant

a 'emplacement méme ou a proximité de I'utilisation finale.
Certaines installations fonctionnent en continu [p. ex. les centrales
nucléaires et les grandes centrales hydroélectriques], tandis que
d’autres fonctionnent par intermittence [p. ex. les éoliennes et

les installations solaires]. D’autres permettent de démarrer ou

de ralentir la production selon les fluctuations de la demande

[p. ex. les centrales au gaz naturel]. Par I'intermédiaire de sa

filiale Energie Ottawa, Hydro Ottawa posséde un parc diversifié :
centrales hydroélectriques, centrales aux gaz d’enfouissement et
installations solaires. Il sS'agit du principal producteur d’énergie
verte appartenant a une municipalité en Ontario.

Transport d’électricité

A partir des installations de production, l'électricité est acheminée
aux sociétés de distribution locale et aux gros clients industriels sur

un réseau haute tension comprenant des postes de transformation,

des pylones et des lignes électrigues. En Ontario, le réseau de
transport est exploité principalement par Hydro One. Au Québec,
il est exploité par Hydro-Québec TransEnergie. Dans I'Etat de
New York, ce réseau est exploité par plusieurs entités privées

et publiques, entre autres National Grid et la New York Power
Authority, désignées collectivement par I'expression

« New York Transmission Owners ».

Distribution d’électricité

En Ontario, les SDL comme Hydro Ottawa limitée, livrent 'électricité
aux habitations, aux entreprises, aux hopitaux, aux écoles, aux usines
et aux exploitations agricoles en utilisant des lignes basse tension.
Elles font affaire directement avec les consommateurs d’électricité.
En plus d’assurer I'entretien du réseau de lignes électriques dans leur
collectivité, les SDL créent et mettent en ceuvre des programmes

d’économie d’énergie a I'intention des clients. Ces sociétés, qui font

la plus grande partie de la facturation dans la province, percoivent
tous les frais liés a I'électricité. Hydro Ottawa limitée est une SDL

appartenant a une municipalité qui exerce ses activités dans la ville
d’Ottawa et le village de Casselman.

Cest toujours une SDL qui livre I'électricité aux clients résidentiels
ou commerciaux sur ses lignes de distribution, mais les clients
peuvent 'acheter aupres de leur SDL méme ou d’un détaillant.

En Ontario, la plupart des clients font affaire avec la SDL de leur
localité. Hydro Ottawa ne distribue de I'électricité dans aucun
marché a l'extérieur de la province.

Exploitants de réseau

La Société indépendante d’exploitation du réseau d'électricité

[« SIERE »] fait le lien entre tous les participants au réseau ontarien -
les sociétés qui produisent I'électricité, celles qui la transportent dans
toute la province, les détaillants qui I'achetent et la revendent,

les entreprises industrielles qui la consomment en grande quantité
et les SDL qui la livrent aux clients résidentiels et commerciaux.

Elle prévoit la demande d’électricité a I'échelle de la province, met
les données a jour toutes les cing minutes et recoit les offres des
producteurs en mesure de fournir le volume nécessaire. Ainsi, les
clients qui achetent I'électricité directement sur le marché provincial
peuvent observer la fluctuation des prix en fonction de l'offre et de
la demande et réagir en conséquence. La SIERE surveille le réseau,
détermine les mesures a prendre pour assurer la fiabilité du service
d'électricité a l'avenir et publie ses conclusions dans des rapports
périodigues. Elle coordonne également la préparation aux situations
d’urgence pour le réseau d'électricité provincial.

Le New York Independent System Operator [« NYISO »] est au
coeur du réseau d'électricité de 'Etat de New York. Il surveille le
réseau de transport et I'infrastructure électrique, administre et
surveille les marchés de gros de I'électricité et planifie I'avenir
énergétique de I'Etat. Le NYISO a été créé pour donner un acces
équitable et libre au réseau d'électricité. Dans chacune des 11 zones
du réseau de I'Etat de New York, il doit prévoir la production et
la charge, conclure les contrats visant la prestation des services
nécessaires pour assurer la fiabilité du réseau de transport et
prévoir les importations et les exportations. Le NYISO doit aussi
publier en temps réel la demande ou la charge. Les installations
d’Hydro Ottawa dans I'Etat de New York se trouvent dans la
zone E du NYISO, soit Mohawk Valley.

Hydro-Québec exploite le réseau d’électricité québécois tout entier
par I'intermédiaire de ses divisions. Celle qui fait office d’exploitant
du réseau est Hydro-Québec TransEnergie.
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Cadre réglementaire

En Ontario, le ministére de I'Energie établit la politique globale

pour le secteur de I'énergie en sappuyant sur les lois et réglements
pertinents. Il surveille la SIERE et la Commission de Iénergie de
I'Ontario [« CEO »], qui réglemente ce secteur comme le prévoient
principalement trois lois, a savoir la Loi de 1998 sur la Commission de
[énergie de ['Ontario [« Loi sur la CEO »], la Lo/ de 1998 sur [€lectricité
et la Loi de 2010 sur la protection des consommateurs dénergie. La
Loi sur la CEO confere a la Commission le pouvoir d’'approuver et

de fixer tous les tarifs pour le transport et la distribution d’électricité
en Ontario et détablir des normes de service, de conduite et de
production de rapports dont le respect constitue une condition

des permis.

Aux Etats-Unis, les producteurs d’électricité indépendants et

les compagnies délectricité sont réglementés au niveau de
I'administration fédérale et & celui des Etats. En vertu de la Federal
Power Act, la Federal Energy Regulatory Commission [« FERC »]
réglemente le transport et la vente en gros de I'électricité dans le
cadre des échanges commerciaux inter-Etats. A moins qu'elle nen
soit exemptée, toute entité qui possede ou exploite des installations
servant au transport ou a la vente en gros délectricité dans le cadre
d’échanges commerciaux inter-Etats est une entreprise de services
publics relevant de cet organisme indépendant du département de
I'Energie des Etats-Unis. En outre, la FERC exerce une surveillance
sur les exploitants de réseaux régionaux, comme le NYISO, et sur
les centrales hydroélectriques appartenant a des intéréts privés,
auxquelles elle délivre les permis d’exploitation.

Au Québec, le secteur de I'électricité est réglementé par la Régie
de I'énergie. La Loi sur la Régie de Iénergie attribue a cet organisme
indépendant la compétence exclusive pour fixer ou modifier les
tarifs et les conditions applicables au transport et a la distribution
de I'électricité par Hydro-Québec.

Tarifs

Hydro Ottawa limitée recouvre ses colts auprés des clients grace
aux tarifs de distribution, qui incluent les colts se rapportant aux
activités suivantes :

* la conception, la construction et I'entretien des lignes de
distribution aériennes et souterraines, des poteaux électriques,
des postes et des transformateurs locaux;

+ [exploitation des réseaux de distribution locale, notamment
les compteurs intelligents;

* leservice a la clientéle et les interventions d’urgence.
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Les colts et les tarifs varient d’'une société de distribution a l'autre
en fonction de facteurs tels que I'age et I'état des équipements,

les caractéristiques géographiques et la distance, la densité et la
croissance démographiques ainsi que la proportion relative, d’'une
part, de clients résidentiels et, d'autre part, de clients commerciaux
et industriels.

Les frais de distribution que préléve Hydro Ottawa limitée
représentent un peu plus de 20 % de la facture délectricité de ses
clients. Elle percoit le plein montant de la facture, mais conserve
uniquement les frais de distribution. Hydro Ottawa transfere le
montant restant, sans majoration, aux organismes de réglementation,
au gouvernement provincial et aux autres entreprises chargées de la
production et du transport délectricité.

La CEO fixe les tarifs de distribution d’'Hydro Ottawa limitée aprés
examen des demandes tarifaires déposées par I'entreprise. Pour en
savoir plus sur le cadre d'établissement des tarifs et les tarifs d’Hydro
Ottawa limitée, se reporter a la note 3d) [« Principales méthodes
comptables - Réglementation - Hydro Ottawa »] afférente aux états
financiers consolidés figurant dans le présent rapport.

Les tarifs de production d’énergie hydroélectrique percus par Energie
Ottawa sont établis au moyen d’accords contractuels conclus pour
chacune de ses centrales. Pour les centrales hydroélectriques qui
fournissent de I'électricité & 'Ontario et au Québec, Energie Ottawa
assure I'exploitation en vertu de contrats d'achat d'électricité conclus
respectivement avec la SIERE et Hydro-Québec, qui prévoient
d’entrée de jeu un « tarif contractuel de base ». En Ontario, un facteur
d’'indexation est appliqué chaque année jusqu’a la fin de la durée du
contrat. Au Québec, le tarif est fixe pour les deux premiéres années,
aprés quoi il fluctue en fonction des tarifs pratiqués sur le marché.
Enjuillet 2018, la Société a cessé d’exploiter ses deux centrales
au Québec pour entreprendre d’importants travaux de remise a
niveau. En 2020, aprés I'achévement de ces travaux, elle vendra
au gouvernement de I'Ontario, en vertu d’un contrat conclu avec
la SIERE, I'électricité produite par ces centrales. Pour les centrales
hydroélectriques du nord de I'Etat de New York, les contrats d’achat
délectricité d’Energie Ottawa - tous conclus avec la Niagara Mohawk
Power Corporation, filiale de National Grid plc - sont actuellement
fondés sur le marché. Cette situation se traduit par une variation
des tarifs qui déterminent les produits tirés de la production de
ces centrales.



CAPACITE D’OBTENIR DES RESULTATS

La capacité d’Hydro Ottawa a atteindre les objectifs énoncés
dans son orientation stratégique repose sur ses immobilisations
corporelles et incorporelles, son expertise, ses systémes et ses
ressources en capital dans les domaines suivants.

Actifs

Les actifs bruts d’Hydro Ottawa se chiffrent a 1,82 milliard de dollars,
ce qui comprend les investissements continus et soutenus dans
I'infrastructure de production et de distribution et les systemes
technologiques. Comme toutes les compagnies d’électricité,
Hydro Ottawa n‘échappe pas a la réalité du vieillissement de
I'infrastructure. Elle continue de gérer la situation grace a ses
investissements accrus dans l'infrastructure et a son Plan du réseau
de distribution détaillé visant a canaliser les investissements la ou
ils seront le plus utiles. En 2018, la Société a investi 85 millions de
dollars dans I'entretien de son réseau de distribution et 41 millions
supplémentaires dans I'expansion du réseau afin de répondre

aux besoins des clients [pour en savoir plus, se reporter a la

section « Activités d’investissement »]. Ces investissements ont
I'effet souhaité, car la fiabilité du service d’électricité demeure
élevée a I'échelle du réseau malgré les journées marquées par

des phénomenes météorologiques majeurs en 2018. Par ailleurs,
Hydro Ottawa a reconnu la nécessité de remplacer ses principaux
centres de travail et centres opérationnels qui sont rendus a la fin
de leur vie utile. En 2018, les travaux ont progressé dans le cadre
du Programme de rationalisation des installations, notamment

en ce qui concerne la construction et les préparatifs en vue du
déménagement en 2019. Hydro Ottawa continue également
d’accroitre son infrastructure de production dénergie renouvelable,
dans laguelle elle a investi 49 millions de dollars en 2018.

« Actifs de distribution a’électricité - Depuis plus de 100 ans,
Hydro Ottawa et les entreprises qu'elle a remplacées assurent
un approvisionnement en électricité fiable aux clients
résidentiels et commerciaux.

> Territoire desservi - 1116 km?

> Lignes et cables électriques - 5 767 km
> Postes - 88

»  Transformateurs - 46 536

> Poteaux - 48 514

 Actifs de production d’énergie renouvelable - Avec une
puissance installée de 128 MW, soit assez d’électricité pour
alimenter 107 000 habitations, Hydro Ottawa est le principal
producteur d’énergie verte appartenant a une municipalité
en Ontario.
> Centrales au fil de I'eau - 16

> Centrales aux gaz d’enfouissement - 2
> Installations solaires - 14

Immobilisations corporelles et incorporelles brutes

I Distribution I Investissements dans
[1040 M$] la Technologie [162 M$]
Production Terrains, immeubles et
[391 M$] autres immobilisations

[227 M$]
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Effectif

Pour continuer a connaitre du succes, Hydro Ottawa doit avoir un
effectif hautement qualifié, diment formé et compétent - et créer
un milieu sécuritaire et sain. Si elle veut atteindre ses objectifs
stratégiques, la Société devra absolument déployer des efforts afin
d'étre efficace, de privilégier 'apprentissage continu et de se doter
des compétences voulues pour obtenir un bon rendement dans
ses champs d’activité actuels et nouveaux.

A la fin de 2018, la Société comptait environ 750 employés,
dont 87 % a Hydro Ottawa limitée.

A linstar de bien d’autres compagnies d'électricité, Hydro Ottawa
continue de faire face a des problémes associés au profil
démographique de son effectif qui exigent une intervention
concertée. Elle a mis en place une vaste stratégie intégrée de
gestion des compétences. Cette stratégie prévoit les besoins
sur le plan des compétences et y répond par divers moyens :
planification; attraction et recrutement de personnes compétentes;
déploiement efficace des ressources; offre de possibilités de
perfectionnement; et bonne gestion du rendement. A cette

fin, Hydro Ottawa s’engage plus précisément dans les
activités suivantes :

* Formation : Nos programmes d’'apprentissage a l'interne
et de stages en ingénierie ont continué de prendre de 'ampleur
en 2018 : nous avons embauché 15 nouveaux apprentis
[ce qui porte leur nombre a 45, soit 25 % de nos gens de
métier]; sept apprentis ont obtenu le statut de compagnon
en 2018.

*  Reléve : Les programmes de planification et de gestion de
la reléve font en sorte que des employés qualifiés sont bien
préparés a occuper des postes clés.

» Gestion et transfert du savoir : Une approche proactive
pour les postes clés comprend une stratégie reposant sur
la mobilisation des travailleurs 4gés et des retraités afin
que la transition se fasse en douceur entre nos travailleurs
d’expérience et la prochaine génération.

« Diversité et inclusion : Un plan d’action favorise une
culture d’inclusion qui tire parti de la diversité et renforce
la mobilisation des employés et I'innovation.

* Partenariats : || s'agit notamment de partenariats avec le
Collége Algonquin, afin d'offrir les programmes de formation
des techniciens en entretien de lignes électriques dans I'est de
I'Ontario, et avec le département de génie de I'énergie durable
et renouvelable de I'Université Carleton, afin de mettre sur
pied un laboratoire pour les réseaux intelligents. Ce laboratoire
favorise une recherche novatrice sur les réseaux d'électricité
et la formation des ingénieurs dans I'environnement des
réseaux intelligents.
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Les programmes de rémunération de la Société, qui ont continué
de favoriser I'instauration d’une culture du rendement élevé,
comportent des volets dictés par le marché et axés sur le rendement
afin d’attirer et de maintenir en poste des employés clés.

A mesure que nos activités changent, il en va de méme pour
notre effectif, qui est de plus en plus diversifié sur le plan de I'age,
des compétences, des antécédents, des croyances, de l'origine
ethnique et de l'orientation sexuelle ainsi qu’a de nombreux autres
égards. Nous souhaitons créer un milieu de travail dynamigue et
respectueux pour toutes ces personnes.

La trés grande priorité qu'accorde Hydro Ottawa a la santé et a

la sécurité de ses employés et de la collectivité constitue un volet
fondamental de son engagement a exercer ses activités de facon
efficiente et efficace. La Société a mis sur pied un systéme intégré
de santé et de sécurité au travail et de gestion environnementale qui
a conservé les certifications OHSAS 18001 [Occupational Health and
Safety Assessment Series] et ISO 14001 [Organisation internationale
de normalisation - ISO] depuis novembre 2007.

Systémes et processus

Hydro Ottawa a fait des investissements considérables dans

les systémes technologiques pour améliorer son efficacité.
Mentionnons notamment les systémes de facturation et
d’'information sur les clients, les compteurs évolués, les
technologies de I'information et technologies opérationnelles,
comme les systémes d’information géographique, 'équipement
de contréle des systemes ainsi que les systémes de gestion des
interruptions de service et des équipes mobiles. Nous prenons
au sérieux la sécurité de notre infrastructure essentielle contre
les cybermenaces et nous collaborons de facon proactive avec
le gouvernement, les organismes de réglementation et des
partenaires du secteur privé a la grandeur de '’Amérique du
Nord pour gérer ce risque. En outre, nos décisions concernant la
technologie continuent de reposer sur trois aspects fondamentaux :
amélioration du service fourni a nos clients, création de

gains d’efficacité propres a renforcer notre compétitivité et
perfectionnement des fonctionnalités afin de gagner de la
souplesse et de la résilience dans le contexte des perturbations
au sein de 'industrie.

Hydro Ottawa s'attache aussi a maximiser l'efficience et l'efficacité de
ses activités en optimisant la productivité chague fois qu'elle le peut.

Voici quelgues exemples d'initiatives lancées en 2018 :

* mise en ceuvre d’'un nouveau systéme SCADA [Supervisory
Control and Data Acquisition], qui permet au personnel
chargé du controle des systémes, aux équipes sur le terrain
et a la direction d’avoir une meilleure idée de I'état du réseau
d'électricité;



* amélioration du mécanisme de déclaration des pannes de
courant pour permettre aux clients de les signaler dans
MonCompte [portail Web d’Hydro Ottawa] et dans son
application mobile;

* poursuite de la numérisation des processus et de la réduction
de I'empreinte papier globale grace a diverses technologies,
comme Bluebeam et DocuSign;

* lancement d’une technologie audio intelligente permettant
aux clients de poser des questions et d’obtenir des conseils
d’économie d’énergie en utilisant une enceinte Alexa et
Google Home - une premiere parmi les compagnies
d'électricité au Canada.

Ressources en capital

Liquidités et ressources en capital

Les principales sources de liquidités et de ressources en capital
de la Société sont ses activités d’exploitation, les facilités de crédit
et le produit des obligations gu’elle émet selon ses besoins. Elles
sont principalement nécessaires pour I'entretien du réseau de
distribution d’Hydro Ottawa, les investissements dans les actifs
de production, le colt de I'électricité, les charges d'intéréts et les
exigences prudentielles.

Le 10 aolt 2018, la Société a renouvelé sa facilité de crédit
de 340 millions de dollars, gu’elle peut utiliser jusqu’a
concurrence de 190 millions afin de répondre aux besoins
opérationnels généraux et de couvrir les dépenses en
immobilisations annuelles. Les 150 millions restants assurent
un financement provisoire a court terme pour les projets
d’immobilisations et les acquisitions de grande valeur.

S’il'y alieu, les dépenses en immobilisations nécessaires
supérieures au montant de la facilité de crédit seront financées
grace a I'émission d’obligations. Le secteur des services publics
demeure trés attrayant pour les investisseurs sur les marchés
financiers. Quelle que soit 'échéance, les obligations sont tres

en demande. La Société a ainsi acces a des marchés possédant
une forte capacité pour répondre a ses besoins d’investissement.
Avec une échéance moyenne pondérée de 19 ans a un colt
pondéré moyen de 3,49 %, elle affiche un tres bon profil en matiére
d’'obligations. En 2016, la Société a émis une série d'obligations
d’une valeur de 204 millions de dollars sans recours portant intérét

au taux de 4,08 % et venant a échéance apres 40 ans pour accroitre

la production hydroélectrique aux chutes de la Chaudiére. Pour en
savoir plus sur les sources de liquidités et de ressources en capital
de la Société, se reporter aux notes 13, 17 et 18 afférentes aux états
financiers consolidés.

Cotes de crédit

Le 31juillet 2018, le Dominion Bond Rating Service Inc. [« DBRS »]

a attribué de nouveau a Hydro Ottawa une cote de crédit « A »
assortie de perspectives stables au cours de I'année. Le portefeuille
d’actifs de production de la Société est financé au moyen de
contrats d’achat d’électricité a long terme conclus avec des
contreparties solvables, mais le DBRS a signalé que le profil

de risque commercial d’Hydro Ottawa pourrait en souffrir

si les bénéfices tirés des activités a tarifs non réglementés
dépassaient 20 %. Le 7 novembre 2018, Standard & Poor’s

[« S&P »] a confirmé sa cote de « BBB+ » assortie de perspectives
stables. S&P a souligné que le profil de risque commercial
d’Hydro Ottawa demeure excellent pour plusieurs raisons :
exploitation assurée dans un cadre réglementaire transparent,
uniforme et prévisible pour la distribution d'électricité; clientele
vaste et diversifiée; et qualité de ses contrats d’achat d'électricité
garantis par le gouvernement pour la majorité de ses actifs

de production, qui assurent des flux de trésorerie constants,
prévisibles et stables.
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RESULTATS - PROGRES REALISES PAR RAPPORT AU PLAN

Pour s'assurer de progresser constamment dans la mise en ceuvre rendement, qui ont été approuvés par le conseil d’administration.
de la stratégie énoncée dans son Orientation stratégique 2016-2020, Le tableau ci-aprés résume I'information sur le rendement
la Société a défini des objectifs stratégiques intégrés pour chacun d’Hydro Ottawa par rapport a ses objectifs pour 2018.

des quatre secteurs d’'intervention clés et établi des objectifs de

SECTEURS OBJECTIFS OBJECTIFS DE POINTS SAILLANTS DU RENDEMENT

D’INTERVENTION STRATEGIQUES RENDEMENT EN 2018

CLES INTEGRES EN 2018

VALEUR POUR LA Nous offrirons une Aider les clientsa gérer ~ + Hydro Ottawa a continué d’obtenir de bons résultats au chapitre de la fiabilité

CLIENTELE expérience client a leur consommation du service délectricité, sauf dans le cas de trois phénoménes météorologiques
valeur ajoutée en énergétique et leurs majeurs : une tempéte de verglas [en avril], une tempéte de vent [en mai]
fournissant des services  co(ts d’électricité. et des tornades [en septembre] qui ont gravement endommagé son réseau
fiables, novateurs et . de distribution. Les tornades ont eu un effet plus dévastateur que tout autre
adaptés aux besoins a Repondre auxattentes événement survenu au cours des 20 années précédentes.

o i ol des clients en matiére ) . . , o
es tarifs concurrentiels * Nous avons investi 84,7 millions de dollars pour préserver la sécurité et la

de qualité et de e i R
souplesse du service. fiabilité de notre réseau de distribution.

* Le taux de satisfaction de notre clientéle s'éléve a 94 %. Nous avons recu des

Maintenir la fiabilité du X ) ) A
éloges pour notre intervention et notre service a la clientéle durant les tornades.

réseau de distribution ) N . .
dans son ensemble. + Hydro Ottawa S'est classée au deuxieme rang parmi les grandes sociétés de

distribution d’électricité en Ontario pour l'efficience opérationnelle [charges
d’exploitation par client les plus basses].

+ Nous avons mis en place de nouveaux mécanismes de déclaration des
pannes pour permettre aux clients de les signaler dans le Web et sur notre
application mobile.

» Nous avons atteint le taux d’adhésion a la facturation en ligne le plus élevé
parmi les SDL en Ontario [48 % des clients], ce qui nous permet d’économiser
chaque année 1,6 million de dollars.

* Hydro Ottawa est devenue la premiére entreprise de services publics au
Canada a permettre a ses clients de demander de I'information et des conseils
d’économie d’énergie en utilisant une enceinte Alexa ou Google Home.

SANTE FINANCIERE Nous favoriserons une Accroitre les produits * Hydro Ottawa a enregistré un résultat net consolidé de 42,1 millions
croissance durable tirés d’autres sources. de dollars, surpassant ainsi de 4,1 millions 'engagement pris dans
de nos activités et . , I'Orientation stratégique 2016-2020. Ce résultat est attribuable en
de nos bénéfices Accroitre ou préserver grande partie a un incitatif de 4,1 millions recu a mi-parcours pour le

en augmentant les prodw,ts tllre.s ,des succes de ses efforts sur le plan de 'économie d’énergie et de la gestion
notre productivité chtamlps dractivite de la demande.

et en recherchant actues + Nous sommes en bonne voie pour achever en 2020 les derniers travaux
les possibilités de de remise & niveau & nos centrales hydroélectriques des chutes de la
croissance de nos Chaudiere au Québec. Lorsqu’elles seront en exploitation, nous vendrons
activités qui tirent parti 3 la province de I'Ontario, en vertu de contrats d’approvisionnement d’une
de nos forces, soit nos durée de 40 ans, I'électricité produite par ces centrales, ce qui atténuera la
principales capacites, pénurie prévue au centre-ville d’Ottawa.

nos actifs et notre + Nous avons continué de diversifier nos sources de produits en lancant la
personnel.

marque Envari en 2018 :

» conversion a la technologie DEL de 14 260 lampadaires de la Ville d’Ottawa,
ce qui porte le total a 35 787 lampadaires et représente une économie de plus
de 60 % des kilowattheures;

> réalisation de projets d’amélioration de l'efficacité énergétique pour des clients
industriels et commerciaux;

> accroissement des produits et de la clientéle pour Cable Q [filiale d’Envari qui
offre des services d’essais de cables non destructifs].
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SECTEURS OBJECTIFS OBJECTIFS DE POINTS SAILLANTS DU RENDEMENT
D’INTERVENTION STRATEGIQUES RENDEMENT EN 2018
CLES INTEGRES EN 2018
EFFICACITE Nous atteindrons Continuer d’accroitre + Hydro Ottawa a continué de faire de la sécurité sa grande priorité - nous
ORGANISATIONNELLE I'excellence en matiére le rendement avons donné a tous les employés en moyenne 20 heures de formation sur les
de rendement en opérationnel et la pratiques de travail sécuritaires et atteint un million d’heures de travail sans
préconisant une productivité. nouvel accident ayant entrainé une interruption de travail.
culture dnnovation et L e + Nous avons continué de mettre accent sur la productivité et Famélioration
d'amélioration continue. " continue.
remarquable en matiére
de santé et de sécurité. + Nous avons investi 10,2 millions de dollars dans la technologie de prochaine
Renforcer la capaité génération a I'appui du service a la clientéle, de I'efficience opérationnelle,
; o de la modernisation du réseau et de la cybersécurité.
de l'organisation et des
employés. +Nous avons maintenu la certification de notre systéme intégré de santé et de
sécurité au travail et de gestion environnementale selon des normes reconnues
a l'échelle internationale.

+ Nous avons fait progresser les dernieres étapes des travaux de construction
dans le cadre du Programme de rationalisation des installations et poursuivi
les préparatifs en vue de notre déménagement en 2019.

+ Nous avons poursuivi le renouvellement de notre effectif en embauchant des
apprentis et des compagnons [sans accroitre le nombre total de postes] et en
mettant en ceuvre des programmes exhaustifs de gestion des compétences.

MISSION SOCIALE Nous contribuerons Améliorer notre image + Hydro Ottawa a apporté un soutien a la collectivité grace aux activités

au bien-étre de notre
collectivité en agissant
en tout temps a titre
d'entreprise citoyenne
responsable et
engageée.

de marque au sein de
la collectivité et de
Iindustrie.

Continuer d’améliorer
notre rendement
environnemental
et de réduire nos
répercussions sur
I'environnement.

de bénévolat de ses employés, a son Programme d’investissement
communautaire et a la mise en ceuvre de programmes provinciaux d’aide
financiére a I'échelon local.

Nous avons recueilli plus de 370 000 $ dans le cadre de la campagne
de collecte de fonds de nos employés a des fins caritatives de 2018.

Nous avons renforcé notre engagement envers la collectivité :
> participation a plus de 400 activités communautaires;

> sensibilisation de plus de 18 000 éléves [de la maternelle a la 12¢ année] a la sécurité
électrique, a I'économie d’énergie et a 'énergie renouvelable;

»  organisation de neuf assemblées portes ouvertes portant sur les travaux prévus;
> présence dans les médias sociaux accrue de 344 % et augmentation du nombre
d’abonnés sur toutes les plateformes [Twitter, Facebook et LinkedIn].

Nous avons continué de participer au North Atlantic Mutual Assistance Group
[NAMAG], partenariat en vertu duquel les compagnies d’électricité se prétent
mutuellement assistance, sans réaliser de bénéfice, en situation d’'urgence.
Nous avons valorisé plus de 91 % de nos déchets solides et liquides

non dangereux.

Nous avons recu 13 prix pour I'excellence de notre rendement, entre autres :

> palmares des meilleurs employeurs pour la diversité au Canada [1® année]

> palmarés des meilleurs employeurs pour les jeune Canadiens [5¢ année]

> palmarés des meilleurs employeurs dans la région de la capitale [10¢ année]

> prix dexcellence dans la catégorie des communications en cas de panne décerné
par Chartwell
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RESULTATS FINANCIERS

Les résultats financiers consolidés de la Société présentés
ci-apres doivent étre consultés en paralléle avec les états financiers
consolidés audités et les notes afférentes pour I'exercice clos

le 31 décembre 2018.

Etat consolidé du résultat net
[sommaire]

Par suite de I'adoption des Normes internationales d’'information
financiéere [International Financial Reporting Standards - IFRS]
en 2015 - notamment I'adoption par anticipation de I'lFRS 14 -
plusieurs postes de I'état consolidé du résultat net audité de la
Société sont sujets a une grande volatilité. Plus précisément,
selon I'FRS 14, la variation nette des soldes de comptes de report
réglementaires relatifs au résultat [c.-a-d. les soldes débiteurs

et créditeurs, déduction faite de I'impot] doit étre présentée

[en milliers de dollars canadiens]

séparément dans I'état consolidé du résultat net. Cette variation
nette des soldes réglementaires se produit principalement en cas de
manaque de synchronisation entre le colt d’achat de I'électricité et le
recouvrement des co(ts liés a 'électricité. Cet écart est comptabilisé
a titre d'écart lié au reglement. Il représente des montants futurs

a recouvrer aupres des clients ou a leur rembourser a méme les
tarifs gu'approuvera la Commission de I'énergie de I'Ontario. C'est
pourquoi ce manque de synchronisation peut avoir une grande
incidence sur les postes de 'achat délectricité et du recouvrement
des colts liés a I'électricité. Pour les besoins de I'analyse et de
I'interprétation des écarts financiers présentés ci-apres, la direction
a déterminé et exclu l'incidence de 'adoption de I'lFRS 14 et utilisé
les résultats « pré-IFRS 14 » aux fins d’analyse, a moins d'indication
contraire. D’apres la direction, cette facon de procéder permet de
représenter avec plus d'exactitude le véritable rendement financier
de la Société du fait guelle exerce des activités a tarifs réglementés

comme le prescrit la CEO.

Incidence 2018 Incidence 2017 Variation
de [pré- de [pré- [pré-
2018 PIFRS 14 IFRS 14]' 2017 PIFRS 14 IFRS 14T IFRS 14]'
Produits des activités ordinaires et autres produits
Produits tirés du recouvrement des codts liés a I'électricité 857 383 (5434) 851949 896 528 (10 849) 885679 (33730)
Produits tirés de la distribution d'électricité 181050 (834) 180216 171400 (418) 170982 9234
Produits tirés de la production d'électricité 32325 - 32325 22898 - 22898 9427
Produits tirés des services offerts aux entreprises 28998 - 28998 26960 - 26960 2038
Produits tirés de I'économie d'énergie et de la gestion de 24 865 - 24 865 23976 - 23976 889
la demande
Profit net découlant d’un produit d’assurance 6865 - 6865 2939 - 2939 3926
Autres produits 7076 - 7076 6753 - 6753 323
1138562 (6268) 1132294 1151454 (11267) 1140187 (7893)
Charges
Achat délectricité 857877 (12493) 845384 908 649 (25131) 883518 (38134)
Charges d’exploitation 145694 162 145 856 139797 (307) 139 490 6366
Amortissement des corporelles et incorporelles 62180 - 62180 54800 - 54800 7380
1065751 (12331) 1053420 1103246 (25438) 1077808 (24 388)
Résultat avant les éléments suivants 72811 6063 78874 48 208 14171 62379 16 495
Charges financieres, produits d’intéréts et charge d'impét 45986 (8629) 37357 36838 (9342) 27 496 9861
Quote-part du bénéfice des coentreprises (621) - (621) (1092) - (1092) 471
45 365 (8629) 36736 35746 (9342) 26 404 10332
Bénéfice net 27 446 14692 42138 12 462 23513 35975 6163
Variation nette des soldes réglementaires, déduction faite 14692 (14692) - 23513 (23513) - -
de limpdt
Bénéfice net compte tenu de la variation nette des 42138 - 42138 35975 - 35975 6163
soldes réglementaires

1 Mesure financiere non conforme aux PCGR.
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Bénéfice net

En 2018, le bénéfice net a augmenté d’environ 6,2 millions de
dollars, soit 17 %. Cette hausse est principalement attribuable

a un accroissement de 9,2 millions des produits tirés de

la distribution d’¢lectricité et de 11,5 millions de ceux tirés

de la production d’électricité et des services offerts aux
entreprises, a un incitatif de mi-parcours de 4,1 millions pour
I’économie d’énergie et la gestion de la demande ainsi qu’a la
comptabilisation a long terme d’un produit d’assurance pour
perte de produits de 3,9 millions. Une diminution de 4,4 millions
des charges au titre de 'achat d’électricité [déduction faite du
recouvrement des colts liés a I'électricité] a également joué
un role dans I'augmentation du bénéfice net. Ces variations
favorables ont été neutralisées en partie par une augmentation
des charges d’exploitation, en excluant les charges au titre

de I'économie d’énergie et de la gestion de la demande

[9,7 millions], d'amortissement des immobilisations corporelles
et incorporelles [7,4 millions] ainsi que des charges financieres,
déduction faite des produits d’intéréts, et le charge d’'impot
[9,8 millions].

Produits des activités ordinaires et autres produits

Les produits des activités ordinaires et autres produits sont tirés

de la distribution d'électricité, de la production délectricité, des
services de gestion de I'énergie, des services offerts aux entreprises
ainsi que des programmes d’économie d’énergie et de gestion de la

demande et d’activités variées. En 2018, les produits d’Hydro Ottawa

ont totalisé environ 1,1 milliard de dollars, ce qui est comparable aux
produits enregistrés en 2017.

Le recouvrement des coUts liés a I'électricité aupres des clients en
vertu des tarifs établis au niveau provincial représente I'élément le
plus important des produits d’Hydro Ottawa. Le colt de I'électricité

est un montant transféré, ce qui limite le risque pour le rendement
financier d’Hydro Ottawa. Il y a toutefois un écart entre les charges
au titre de 'achat d'électricité et le recouvrement des colts liés a
I'électricité du fait que la facturation par la SIERE et la réception

du paiement des clients ne sont pas synchronisés. Cet écart est
comptabilisé a titre d’écart lié au réglement. Les produits tirés du
recouvrement des co(ts liés a I'électricité d’Hydro Ottawa limitée
ont diminué de 33,7 millions de dollars, principalement en raison
de la diminution des taux de rajustement global compris dans les
charges au titre de 'achat d’électricité.

Les produits tirés de la distribution délectricité sont comptabilisés
en fonction des tarifs de distribution approuvés par la CEO, qui sont
établis de maniere a permettre le recouvrement des colits engagés
par Hydro Ottawa limitée pour livrer I'électricité aux clients. lIs
comprennent les produits de la perception des avenants tarifaires
approuvés par la CEO. L'année 2018 est la troisieme pour laguelle
les tarifs ont été approuvés a la suite de la présentation, par
Hydro Ottawa limitée, d’'une demande tarifaire selon la méthode
incitative personnalisée pour la période allant de 2016 a 2020.

Les produits tirés de la distribution d’électricité ont augmenté

de 9,2 millions de dollars, soit 5 %, par rapport a 2017, en grande
partie en raison des tarifs de distribution plus élevés et de la
consommation accrue découlant des températures plus chaudes
enregistrées a I'été 2018 par rapport a 2017. Le Plan ontarien pour
des frais d’électricité équitables n'a aucune incidence sur les
produits d’Hydro Ottawa tirés de la distribution d’électricité.

CABLE

NON-DESTRUCTIVE TESTING
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Les produits qu’Energie Ottawa tire de la production d’électricité
ont augmenté de 9,4 millions de dollars en 2018. Cette hausse est
principalement attribuable a l'agrandissement de la centrale des
chutes de la Chaudiére, qui est entrée en exploitation commerciale
le 18 aolt 2017. Bien qu’un de ses quatre groupes turbine-alternateur
ait été hors service tout au long de 2018 - en raison d’un défaut

de fabrication et de la défaillance mécanique en découlant des

le démarrage en 2017 -, la production a surpassé les attentes.

Le groupe en question devrait étre remis en service en 2019. La
Société continue de recevoir une indemnisation de ses assureurs
pour atténuer la perte de produits en question. En juillet 2018, elle

a suspendu ses activités a ses deux centrales situées au Québec
[qu'elle avait acquises aupres d’Hydro-Québec en 2016 et de
Domtar en 2012] pour entreprendre des travaux majeurs de remise
a niveau. Au terme de ces travaux en 2020, en vertu de contrats
d’'approvisionnement d’une durée de 40 ans conclus avec la SIERE
dans le volet Projets municipaux du Programme d’offre standard en
matiére d’énergie hydroélectrique, la Société vendra a la province
de I'Ontario I'électricité produite par ces centrales.

En 2018, les produits tirés des services offerts aux entreprises ont
augmenté de 2,0 millions de dollars, en grande partie grace aux
services se rapportant aux activités de distribution délectricité.
Pendant I'année, le gouvernement de I'Ontario a aboli le Programme
de plafonnement et d’échange provincial - qui financait les rabais
offerts pour les travaux de rénovation visant a améliorer l'efficacité
énergétique et d'autres initiatives -, ce qui a eu une incidence sur

la vente de services énergétiques et de produits d’infrastructure

a des clients externes et limité les produits tirés d’autres services
commerciaux. Le projet de conversion de I'éclairage de rue de la
Ville d’Ottawa progresse comme prévu. Depuis 2016, nous avons
converti a la technologie DEL 35 787 lampadaires. D’autres nouvelles
initiatives ont pris de 'ampleur, entre autres les services d’essais de
cables non destructifs proposés en vertu d’une licence exclusive du
Conseil national de recherches du Canada. Puisque le programme
d’économie d'énergie et de gestion de la demande a atteint son
objectif d’économie d’énergie a mi-parcours, la SIERE a versé a la
Société un incitatif de 4,1 millions de dollars.

En 2018, la Société a déclaré un profit net de 6,9 millions de

dollars découlant d'un produit d’assurance compensant la

perte de produits attribuable a une défaillance mécanique d'un
groupe turbine-alternateur survenue en aoGt 2017 a la centrale
nouvellement agrandie aux chutes de la Chaudiere. En 2017, elle
avait déclaré 1,6 million en indemnisation pour la perte de produits
attribuable a la défaillance mécanique et 1,3 million de dollars
supplémentaires pour l'interruption des activités et les dommages
a la propriété liés a l'arrét des installations de production aux chutes
de la Chaudiere, aux chutes Rideau et a Kingston Mills a la suite
d’'inondations a récurrence de 100 ans. Le profit net découlant d’un
produit d’assurance a ainsi totalisé 2,9 millions de dollars en 2017.
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Charges

Achat d’électricité et charges d’exploitation

Les charges au titre de I'achat d’électricité représentent le colt
de 'électricité livrée aux clients sur le territoire du service de
distribution d’Hydro Ottawa limitée. Il comprend le colt du
produit de base, les frais de service sur le marché de gros, les
frais de transport et le rajustement global. Ce colt a diminué
de 38,1 millions de dollars en 2018, principalement en raison

de la baisse des taux de rajustement global.

En 2018, les charges d’exploitation se sont élevées a 145,9 millions
de dollars, en hausse de 6,4 millions, notamment en raison

d’'une augmentation des charges découlant d'une année entiere
d’exploitation a la centrale nouvellement agrandie aux chutes

de la Chaudiére. En outre, des travaux d’urgence exécutés pour
rétablir le courant a la suite de trois phénomeéenes météorologiques
majeurs survenus en 2018, surtout les tornades ayant frappé la ville
d’Ottawa en septembre 2018, ont également fait grimper

les charges d’exploitation.

Amortissement des immobilisations corporelles et incorporelles
L'amortissement des immobilisations corporelles et incorporelles
d’Hydro Ottawa a augmenté de 7,4 millions de dollars en 2018,
principalement en raison de l'investissement soutenu dans
I'infrastructure de distribution d’électricité de la Société et

dans I'accroissement de ses actifs de production.

Quote-part du bénéfice des coentreprises

La quote-part du bénéfice des coentreprises représente la part du
résultat net de la Société attribuable a la poursuite de I'exploitation
de Moose Creek Energy LP [50,05 %] et de PowerTrail Inc. [60 %].
En 2018, la Société a établi un partenariat avec la Société en
commandite Windmill Dream pour former Zibi Community
Utility LP [50 %]. Ce partenariat visait a créer, posséder et exploiter
une entreprise de services publics pour le projet daménagement
Zibi au centre-ville d’Ottawa et de Gatineau. Pour en savoir plus sur
les coentreprises auxquelles participe la Société, se reporter a la
note 10 des états financiers consolidés.
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Charges financiéres [déduction faite des produits d’intéréts]
et charge d’impo6t

Les charges financiéres [déduction faite des produits d’intéréts]
ont augmenté de 6,8 millions de dollars en raison des emprunts
contractés pour répondre aux besoins opérationnels généraux et
couvrir les dépenses en immobilisations annuelles ainsi que de la
comptabilisation des charges d’intéréts se rapportant au projet
d’agrandissement aux chutes de la Chaudiére, qui avaient été
comptabilisées a I'étape de la construction.

Le taux d'imposition effectif de la Société a diminué légérement,
descendant de 29,15 % en 2017 a 28,92 % en 2018, en raison des
écarts permanents et temporaires entre la valeur comptable et

la valeur fiscale des actifs et des passifs enregistrés au cours de
année. La hausse de 3,1 millions de dollars au titre de la charge
d'impot découle en grande partie d’une augmentation du bénéfice
avant impot sur le résultat et du résultat imposable. Pour en
savoir plus concernant I'impot sur le résultat, se reporter a la
note 24 afférente aux états financiers consolidés.

Variation nette des soldes réglementaires
[déduction faite de I'imp6t]

Conformément a I'lFRS 14, la Société a présenté séparément la
variation nette des soldes réglementaires dans les états consolidés
du résultat net et du résultat global. La variation des soldes
débiteurs et créditeurs des comptes réglementaires figurant au
bilan consolidé pour I'exercice [respectivement 9,2 et 4,8 millions
de dollars] correspond a la variation nette des soldes réglementaires,
déduction faite de I'imp0ot, figurant aux états consolidés du résultat
net [augmentation de 14,7 millions] et du résultat global [diminution
de 0,7 million]. L'Etat consolidé du revenu net [sommaire] montre
I'incidence des ajustements de 14,7 millions visant a prendre

en compte l'incidence de I'lFRS 14. A mesure qu’Hydro Ottawa
limitée transfére les avantages générés par I'impot différé grace
aux rajustements annuels des tarifs de distribution d’électricité
approuvés par la CEO, elle enregistre un solde créditeur [ou
débiteur] sur les comptes de report réglementaires pour les
montants d'impdt différé qui devraient étre remboursés aux
clients [ou recouvrés aupres d’eux] a méme les tarifs futurs.
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Bilan consolidé [sommaire]
[en milliers de dollars canadiens]

2018 2017 Variation
Actifs courants 208 337 284005 (75 668)
Actifs non courants 1612612 1422863 189749
Total des actifs 1820949 1706 868 114081
Soldes réglementaires 34667 25 466 9201
Total des actifs et des soldes réglementaires 1855616 1732334 123282
Passifs courants 404 994 328462 76532
Passifs non courants 968 048 941222 26826
Total des passifs 1373042 1269 684 103358
Capitaux propres 462 882 438 141 24741
Total des passifs et des capitaux propres 1835924 1707 825 128099
Soldes réglementaires 19692 24509 (4817)
Total des passifs, des capitaux propres et des soldes réglementaires 1855616 1732334 123282

Actifs

Le total des actifs s'est accru d’environ 114 millions de dollars en 2018.
Cette hausse est attribuable en grande partie aux immobilisations
corporelles et incorporelles, qui se sont accrues de 182 millions de
dollars. Laugmentation des immobilisations est le résultat de la
remise a niveau des centrales de Chaudiere Hydro North LP et de
Hull Energy LP, du Programme de rationalisation des installations
ainsi que des investissements soutenus dans l'infrastructure de
production et de distribution d*électricité. L'accroissement de la
valeur des actifs a été compensé en partie par une diminution

de 64 millions de la trésorerie soumise a des restrictions découlant
de I'entente de financement pour le projet d'agrandissement aux
chutes de la Chaudiére. Conformément aux modalités de I'acte de
fiducie, ce montant a été remis a la Société aprés I'achevement des
travaux. A terme, les produits tirés de la distribution d’électricité
ont été utilisés pour financer le programme d’immobilisations et
les autres initiatives de croissance.
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Passifs

Le total des passifs s’est accru de 103 millions de dollars en 2018.
Les passifs courants de la Société ont augmenté de 77 millions,
principalement en raison d’'une hausse de sa dette bancaire

[69 millions] ainsi que des créditeurs et des charges et de I''mpot
sur le résultat a payer [8 millions]. Par ailleurs, les produits différés
de la Société ont aussi augmenté de 20 millions grace aux apports
de capital recus en 2018, déduction faite de 'amortissement des
immobilisations incorporelles, et d’'une augmentation de 15 millions
de I'impot différé, compensée par une diminution de 5 millions des
dépots de garantie des clients. Le montant plus élevé de ces dépobts
au cours de I'année précédente est attribuable au transfert d’actifs
provenant de Services publics et Approvisionnement Canada

[14,6 millions] en décembre 2017.



FE T G R 1A

Soldes des comptes réglementaires

Selon I'IFRS 14, le solde de comptes réglementaires constitue le
solde de tout compte de charges [ou de produits] qui ne serait pas
comptabilisé a titre d’actif ou de passif selon toute autre IFRS, mais
qui est admissible au report parce que l'organisme de réglementation
I'a pris ou devrait le prendre en compte pour I'établissement du ou
des tarifs pouvant étre facturés aux clients. Au 31 décembre 2018,
Hydro Ottawa limitée avait comptabilisé 34,7 et 19,7 millions de
dollars respectivement comme soldes débiteurs [actifs] et créditeurs
[passifs] de comptes réglementaires.

L'augmentation de 9,2 millions de dollars des soldes débiteurs
des comptes réglementaires est en grande partie attribuable a
une hausse de 9,0 millions des actifs réglementaires pour I'impot
différé et de 0,5 million au titre du mécanisme d’ajustement pour
pertes de produits, qui retrace et élimine les pertes de produits
tirés de la distribution d’électricité induites par les programmes
d’économie d’énergie et de gestion de la demande approuveés.

La diminution de 4,8 millions de dollars des soldes créditeurs

de comptes réglementaires est en grande partie attribuable a

une baisse de 7,3 millions du reglement des soldes créditeurs
correspondant aux charges répercutées pour 'électricité et le
rajustement global. Cette baisse liée au réglement est partiellement
compensée par une hausse de 2,0 millions de dollars du compte
d’écart lié au mécanisme de partage des bénéfices, qui englobe
50 % des produits tirés des activités a tarifs réglementés excédant
le rendement des capitaux propres approuvé d’Hydro Ottawa pour
les années 2016 a 2020, et une hausse de 0,5 million au titre des
autres écarts et colts reportés.
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Tableau consolidé des flux de trésorerie [sommaire]

[en milliers de dollars canadiens]

2018 2017 Variation

Trésorerie (dette bancaire) a Pouverture de Pexercice (144 490) (67 769) (76 721)
Flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation 138979 91962 47 017
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement (182 747) (148 074) (34 673)
Flux de trésorerie liés aux activités de financement (21 900) (20 600) (1300)
Incidences des variations du taux de change sur la trésorerie détenue en dollars américains 52 9 61
Trésorerie (dette bancaire) a la cloture de Pexercice (210 106) (144 490) (65 616)
Composition de la trésorerie (dette bancaire)
Trésorerie 16 737 13570 3167
Dette bancaire (226 843) (158 060) (68 783)

(210 106) (144 490) (65 616)
Activités d’exploitation Dépenses en immobilisations brutes
En 2018, la trésorerie générée par les activités d’exploitation [en millions de dollars]
s’est accrue de 47,0 millions de dollars. Cette hausse est en 85
grande partie attribuable a 'augmentation du montant des
dépobts de garantie des clients et a la variation nette des soldes 68
réglementaires, qui découle principalement de changements 57 5
influant sur les écarts liés au réglement. De plus, le bénéfice 48
net de la Société a augmenté par suite des ajustements 4 40
apportés pour tenir compte des charges hors trésorerie et 3l
d’une diminution de I'impdt sur le résultat payé [déduction
faite des remboursements recus].
Activités d'investissement Renouvellementet  Accésau Infrastructure  Infrastructure
En 2018, la trésorerie affectée aux activités d’'investissement s'est entretiendu réseau  réseau générale de production
accrue de 34,7 millions de dollars. Cette hausse est attribuable & la délectricité
remise a niveau des centrales de Chaudiere Hydro North LP et de 2018
Hull Energy LP, au Programme de rationalisation des installations et a» 07

aux investissements soutenus dans l'infrastructure de production
et de distribution d'électricité. Elle a été compensée en partie par
la remise a Hydro Ottawa du montant de trésorerie soumis a des
restrictions détenu en fiducie, conformément a I'acte de fiducie
pour le financement du projet d’agrandissement aux chutes de la
Chaudiere. Linvestissement total dans les immobilisations corporelles
et incorporelles s'est élevé a 231,5 millions de dollars en 2018.

Le graphique ci-aprés montre les dépenses en immobilisations
d’Hydro Ottawa par catégories pour 2018 et 2017.

En 2018, les dépenses en immobilisations comprenaient 85 millions
de dollars pour le renouvellement et I'entretien du réseau afin de
remplacer l'infrastructure vieillissante et de modifier le réseau de
distribution en place; 41 millions pour les projets visant a faciliter
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I'accés au réseau, ce qui englobe les projets d’expansion pilotés par
des tiers, par exemple de nouvelles installations dans le secteur
résidentiel ou commercial, ainsi que de nouveaux projets
d’'améliorations municipales, par exemple le projet de train léger
sur rail de la Ville d’Ottawa; 57 millions pour l'infrastructure
générale, notamment le Programme de rationalisation des
installations, I'infrastructure de technologie de I'information, le
parc de véhicules et d’autres charges variées; ainsi que 49 millions
pour l'infrastructure de production d’électricité, dont 75 % pour les
travaux de remise a niveau des centrales de Chaudiere Hydro
North LP et de Hull Energy LP.



Activités de financement

Les activités de financement comprennent les dividendes versés
a l'actionnaire - la Ville d’Ottawa - ainsi que les produits de
I'émission des titres d’emprunt a long terme.

En 2018, des dividendes ont été versés a I'actionnaire conformément
a la politique approuvée a cet égard. IIs se sont chiffrés a

21,9 millions de dollars en fonction des résultats de 2017,
comparativement aux 20,6 millions versés en 2017 en fonction
des résultats de 2016. En vertu de la politique, les dividendes

a verser représentent le montant le plus élevé entre 60 % du
bénéfice net d’Hydro Ottawa limitée et 20 millions de dollars.

Comptabilité

Estimations comptables et jugements importants

La préparation des états financiers consolidés conformément aux
IFRS oblige la direction a recourir a des estimations, a des jugements
et a des hypotheses qui influent sur les montants déclarés au titre
des produits, des charges, des actifs et des passifs consolidés. Elle
exige aussi la présentation des engagements ainsi que des actifs et
passifs éventuels a la date des états financiers consolidés.

Ces estimations et ces jugements sont fondés sur I'expérience
historique, la conjoncture et diverses autres hypotheses considérées
comme raisonnables dans les circonstances. Puisqu’ils comportent
divers degrés d’'incertitude, les montants présentés dans les états
financiers consolidés pourraient se révéler inexacts a l'avenir.

On a recours a des estimations et a des jugements dans le cadre
de l'application des IFRS en ce qui a trait aux éléments importants
suivants [voir I'analyse dans la note 2d) afférente aux états
financiers consolidés] :

+ Débiteurs

+ Soldes réglementaires

+  Comptabilisation des produits

+ Durées d'utilité des actifs amortissables

+ Dépréciation des actifs non financiers

* Avantages du personnel futurs

* Apports de capital

o Impot différé

* Indice de dépréciation d’actifs

Nouvelles prises de position comptables

Plusieurs nouvelles normes, modifications et interprétations ont
été adoptées pour l'exercice clos le 31 décembre 2018 ou bien
elles ont été publiées mais ne sont pas encore en vigueur et n‘ont
donc pas été appliquées dans la préparation des états financiers
consolidés figurant dans le présent rapport annuel.

Normes comptables adoptées récemment

+ Produits des activités ordinaires tirés des contrats
conclus avec des clients : Le 1°" janvier 2018, la Société a
adopté I'lFRS 15, Produits des activités ordinaires tirés de
contrats conclus avec des clients [I'« IFRS 15 »], au moyen
de la méthode d’application rétrospective modifiée selon
laquelle les informations relatives aux périodes antérieures
ne sont pas retraitées. La Société a eu recours a une mesure
de simplification, tel que l'autorise I'lFRS 15, qui lui permet
d’appliquer la nouvelle norme uniquement aux contrats qui
étaient en cours au 1*" janvier 2018 et a tous les contrats conclus
a partir de cette date.

L'IFRS 15 annule et remplace les directives antérieures sur la
comptabilisation des produits, notamment I'|AS 18, Produits
des activités ordinaires, '|AS 1, Contrats de construction et

les interprétations connexes. L'IFRS 15 fournit un modéle
normalisé en cing étapes pour la comptabilisation des produits
tirés des activités ordinaires : I'identification du contrat,
I'identification des obligations de prestation, la détermination
du prix de transaction, la répartition du prix de transaction et
la comptabilisation des produits des activités ordinaires. Si
certaines conditions sont remplies, les produits des activités
ordinaires sont comptabilisés soit progressivement, d’'une
maniére qui reflete le mieux le rendement de la Société, soit

a un moment précis, lorsque le contréle des biens ou des
services est transféré au client. L'IFRS 15 s'applique a presque
tous les contrats conclus avec des clients, sauf si les contrats
sont couverts par une autre norme [c’est-a-dire les contrats de
location, les instruments financiers, les contrats d’assurance]
ou s'ils sont hors du champ d’application de I'lFRS 15.

L’'adoption de I'lFRS 15 n'a pas eu d’incidence sur les pratiques
en matiére de comptabilisation des produits mises en ceuvre
par la Société lors de I'exercice comparatif. Par conséquent,
aucun ajustement n’a été comptabilisé par suite de I'adoption
de I'lFRS 15. Cependant, la nouvelle norme a entrainé la
présentation d’informations additionnelles [se reporter aux
notes 15 et 21].

* Instruments financiers : Le 1 janvier 2018, la Société
a adopté de facon rétrospective I'lFRS 9, Instruments
financiers [I'« IFRS 9 »], qui remplace la Norme comptable
internationale 39, Instruments financiers : Comptabilisation et
évaluation [I'« IAS 39 »]. La Société a choisi de ne pas retraiter
les informations comparatives en ce qui a trait aux exigences
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en matiére de classement et d’évaluation. Par conséquent,
les informations présentées pour 2017 ne reflétent pas les
exigences de I'lFRS 9, mais plutot celles de I'AS 39.

L'IFRS 9 comprend des directives révisées traitant du classement
et de 'évaluation des actifs financiers, qui comprennent
notamment le fait de fonder le classement des actifs financiers
sur les caractéristiques contractuelles de flux de trésorerie qui en
découlent et sur le modele économique de 'entité pour la gestion
des actifs financiers, tandis que I'!AS 39 fondait le classement
sur des définitions spécifiques pour chaque catégorie. En outre,
I'IFRS 9 simplifie I'ancien classement préconisé par I'AS 39, qui
le ramenait a trois grandes catégories, soit le colit amorti, la juste
valeur par le biais des autres éléments du résultat global et la
juste valeur par le biais du résultat net, et instaure un nouveau
modele de perte de crédit attendue pour 'évaluation de la
dépréciation des actifs financiers. En outre, I'lFRS 9 apporte
des modifications corrélatives a la norme IFRS 7, Instruments
financiers : Informations a fournir, également adoptée par

la Société.

Le 1¢" janvier 2018, la direction a évalué les modeéles
économiques qui s'appliquent aux actifs financiers détenus
par la Société et a classé ses instruments financiers dans les
catégories appropriées aux termes de I'lFRS 9. Toujours dans le
cadre de I'lFRS 9, la Société a revu sa méthode de calcul de la
dépréciation pour toutes ses catégories d’actifs financiers. Les
instruments financiers de la Société continueront d'étre évalués
par la suite au colt amorti [auparavant, les actifs financiers
étaient classés en tant que préts et créances, conformément

34 | Société de portefeuille Hydro Ottawa inc. | Rapport annuel 2018

a l'lAS 39]. Qui plus est, les résultats obtenus avec la nouvelle
méthode de calcul en ce qui a trait aux pertes de crédit
attendues [provision pour créances douteuses] sont les
mémes que ceux obtenus selon I'ancienne méthode de calcul.
L'adoption de I'lFRS 9 par la Société n'a pas donné lieu a la
comptabilisation d’ajustements quantitatifs au 1" janvier 2018.

L'adoption de I'lFRS 9 n'a pas eu d’incidence sur les méthodes
comptables de la Société a I'égard des passifs financiers.

Directives comptables publiées récemment mais
non encore adoptées

Contrats de location : En janvier 2016, I'lASB a publié une
nouvelle norme, I'lFRS 16, Contrats de location [I'« IFRS 16 »],
qui remplacera I'|AS 17, Contrats de location. L'IFRS 16 élimine
le double modele actuel [axé sur le bilan et hors bilan] et vise a
faciliter la comparaison des entreprises qui louent des actifs et
celles qui achétent des actifs, au moyen d’'une méthode unique
axée sur le bilan. Dans le cadre de I'lFRS 16, le preneur sera
tenu de comptabiliser au bilan tous les contrats de location et
les obligations locatives connexes; une exemption est toutefois
prévue pour les contrats de location a court terme [< de un an]
et les contrats de location de faible valeur.

La nouvelle norme entre en vigueur pour les périodes de
présentation de I'information financiére ouvertes a compter
du 1* janvier 2019. La Société prévoit adopter I'lFRS 16 au
moyen de la méthode d’application rétrospective modifiée,
selon laguelle les informations comparatives de 2018 ne sont
pas retraitées. En outre, la Société se prévaudra de I'exemption
prévue par I'lFRS 16 pour les contrats de location de faible
valeur et les contrats de location qui arrivent a échéance
dans les 12 mois suivant la date de la premiére application et
les comptabilisera en tant que contrats de location a court
terme. La Société continue d’analyser I'lFRS 16 et son incidence
éventuelle sur ses états financiers consolidés.

Positions fiscales incertaines : Le 7 juin 2017, 'IASB

a publié I'interprétation 23 de I'International Financial
Reporting Interpretations Committee, /ncertitude relative
aux traitements fiscaux [I'« IFRIC 23 »]. L'IFRIC 23 impose a
une entité d’envisager si les traitements fiscaux incertains
doivent étre considérés séparément ou ensemble comme

un groupe, de déterminer s’il est probable que les autorités
fiscales accepteront le traitement fiscal incertain et d’évaluer
I'incertitude fiscale compte tenu du montant ou de la valeur
attendue le plus probable. L'IFRIC 23 s‘applique aux exercices
ouverts a compter du 1¢ janvier 2019. La Société continue
d’analyser I'lFRIC 23 et son incidence éventuelle sur ses états