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No Points à suivre dans l’Examen par la direction 
Date visée 

pour 
l’achèvement 

Responsable 

HDO no 1 Tous les points à suivre dans les cas de non-conformité 

à la réglementation évoqués dans les rapports 

d’inspection du ministère doivent faire l’objet d’un suivi 

dans le cadre des points à suivre de la NGQEP. 

T3 de 2019 Services 

d’eau de la 

DGTPE 

HDO no 2 Élaborer et mettre en œuvre, à l’intention du personnel 

de la Distribution de l’eau appelé à travailler sur le 

terrain, un programme de formation obligatoire dans le 

domaine du prélèvement des échantillons d’eau, qui 

porterait entre autres sur les points de prélèvement des 

échantillons, la méthodologie de l’échantillonnage et la 

présentation des échantillons. Il faudrait procéder à 

intervalles réguliers à la vérification du prélèvement des 

échantillons pour veiller à ne pas nuire à l’AQ et au CQ 

des résultats de l’analyse des échantillons. 

T4 de 2019 Services 

d’eau de la 

DGTPE 

HDO no 3 Confirmer, auprès de l’inspecteur du bureau de district 

du MEPNP, que l’on s’attend à ce que les cas de rupture 

dans la communication du processus ne soient pas 

comptés comme des cas de « non-conformité ». 

T4 de 2019 Services 

d’eau de la 

DGTPE 

HDO no 4 Analyser les causes possibles des « faux » résultats 

positifs des tests de détection de la bactérie E. coli et en 

réduire le nombre, notamment en procédant : i) à une 

visite du laboratoire du CEROP pour passer en revue les 

procédures et les voies potentielles de contamination 

des échantillons; et ii) à l’examen de tous les points 

courants de prélèvement des échantillons, ainsi que des 

procédures de désinfection des robinets, des 

photos-témoins et des modifications de la plomberie 

dans les cas nécessaires. 

T3 de 2019 Services 

d’eau de la 

DGTPE 

HDO no 5 Discuter, avec les SSIIT, des rôles et des responsabilités 

du Groupe de lutte contre les pertes d’eau pour s’assurer 

qu’il est doté de ressources suffisantes. 

T3 de 2019 Services 

d’eau de la 

DGTPE 
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HDO no 6 Mettre sur pied un groupe de travail ciblé, constitué 

d’employés clés responsables de l’eau potable, en 

mettant l’accent sur les problèmes de qualité de l’eau. 

T4 de 2019 Services 

d’eau de la 

DGTPE 

 


