CENTRE D'INFORMATION

Document 1

Le Centre d'information de Santé publique Ottawa a répondu a 68 701 appels et a 1243 courriels entre le
début duT3 de 2017 et la fin du T2 de 2018.

Les questions relatives a I'immunisation (21 290 appels) suivies des questions relatives a la santé des
bébés et des enfants (848 appels) ont motivé la plupart des demandes de renseignements des résidents.
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Les plateformes de médias numériques (Santé publique Ottawa, Etre parent a Ottawa et Le Lien Ottawa)
de SPO ont fait 'objet de 1 416 099 (plus de 1,4 million) visites entre le début du T3 de 2017 et la fin

du T2 de 2018.
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Santé publique Ottawa a répondu a pres de 700 demandes de renseignements des médias
entre le début du T3 de 2017 et la fin du T2 de 2018.
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Figure 3 - Mentions
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