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Le présent document a été préparé pour la Ville d’Ottawa (la « Ville ») 
dans le cadre de l’examen de la réglementation et des services de taxi et 
de limousine. Nous ne garantissons pas que les renseignements qu’il 
contient sont exacts, complets, suffisants ou appropriés s’ils sont utilisés 
par une personne ou une organisation autre que la Ville. Seul le client 
peut se fonder sur le contenu du présent document, et nous déclinons 
toute responsabilité liée à son utilisation par une autre personne ou 
organisation. 
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INTRODUCTION 

Dans le cadre de l’examen approfondi des services de taxi et de limousine de la 

Ville d’Ottawa, le présent document donne un aperçu des nouveaux modèles 

opérationnels qui bouleversent l’industrie mondiale. Depuis des décennies, les 

services de taxi œuvrent dans un milieu plutôt stable. Les titulaires 

d’immatriculations (ou de médaillons) de taxi prenaient des passagers sur la rue 

ou des appels reçus par un centre de répartition, et leurs tarifs étaient fixés par 

les autorités (dans le cas des limousines, il fallait réserver les véhicules 

d’avance). 

Les entreprises comme Uber, Lyft et Sidecar exploitent de nouvelles 

technologies permettant de mettre en contact les passagers et les chauffeurs 

sans utiliser les services de répartition et de réservation traditionnels, ce qui 

perturbe le système établi qui limite le nombre de permis et les tarifs. 

Le présent document traite des questions suivantes : 

 Le rendement des technologies émergentes sur le marché d’Ottawa et 

d’ailleurs, ainsi que les différents modèles opérationnels et de services. 

 Les politiques actuelles et émergentes et les cadres réglementaires visant 

les nouveaux modèles opérationnels. 

 Les incidences économiques des technologies émergentes. 

 Les incidences (p. ex. géographiques, socio-économiques et liées à 

l’accessibilité) de ces nouveaux modèles de services. 
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MODÈLE OPÉRATIONNEL DES SERVICES DE COVOITURAGE 

L’économie du partage refaçonne rapidement les différentes industries, y 

compris celles des services d’hébergement et de transport, en permettant aux 

entreprises de tirer parti de biens sous-utilisés au moyen de l’utilisation partagée 

et des transactions entre pairs. On prévoit que l’économie du partage aura une 

valeur de 335 milliards de dollars américains à l’échelle internationale d’ici 

20251. Les nouvelles technologies, comme les téléphones intelligents dotés de 

systèmes GPS et de fonctions avancées de collecte et d’analyse de données 

qui facilitent le traitement des transactions, ont préparé le terrain pour l’arrivée 

d’une foule d’entreprises dans l’économie du partage. 

Uber, Lyft, Sidecar et Hailo ne sont que quelques exemples d’entreprises 
récentes qui offrent à leurs clients de nouvelles possibilités de transport. Leur 
modèle opérationnel de base, communément appelé « service de 
covoiturage »*, est simple : elles offrent des applications mobiles permettant aux 
passagers de communiquer avec des chauffeurs. 
Il est important de noter qu’Uber offre différents services, y compris uberX, 

uberTAXI, uberXL et UberSUV, qui varient selon le véhicule utilisé (p. ex. 

véhicule utilitaire sport ou berline de luxe). La distinction la plus importante est 

que les chauffeurs uberTAXI possèdent un permis de taxi, et ceux des autres 

services sont habituellement des chauffeurs « ordinaires », qui n’ont pas de 

permis (uberX et uberXL sont les seuls services offerts à Ottawa). 

Le présent document portera principalement sur Uber, car il s’agit de la seule 

entreprise qui s’est imposé sur le marché d’Ottawa et du Canada, même si le 

modèle opérationnel de la majorité des autres entreprises de covoiturage 

présente les mêmes caractéristiques principales que celui d’Uber : 

 Technologie – Les clients peuvent réserver un taxi avec leur téléphone 

intelligent doté d’un système GPS, puis suivre sa progression; cela permet 

de réduire et de mieux prévoir le temps d’attente, et de faciliter la 

réservation d’un transport lorsqu’on ne connaît pas l’adresse de départ. La 

technologie permet en outre de fournir une estimation du coût de la course 

avant de l’accepter, et de jumeler immédiatement les chauffeurs et les 
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passagers. L’interface des applications de covoiturage est simple et 

logique : souvent, il suffit d’appuyer sur trois boutons sur son téléphone 

intelligent pour réserver un véhicule, sans avoir à parler à un répartiteur. 

 

 Évaluation – Après la course, les passagers peuvent donner une note sur 

cinq étoiles aux chauffeurs, et vice versa. Les autres chauffeurs et 

passagers peuvent par la suite consulter ces notes pour déterminer s’ils 

veulent être jumelés à une personne. 

 

 Paiement – Les renseignements sur les cartes de crédit sont enregistrés 

dans l’application, et la transaction a lieu après la course; ainsi, les 

passagers n’ont pas besoin de transporter de l’argent comptant (ou, 

comme le disent les détracteurs, ils doivent avoir une carte de crédit) et 

reçoivent un reçu électronique après la course. 

 

 Tarifs – Les tarifs des services de covoiturage sont généralement 

inférieurs à ceux des services de taxi et de limousine, qu’il s’agisse du tarif 

minimal ou du tarif établi selon la distance ou la durée du trajet. Cepedant, 

pour faire augmenter le nombre de chauffeurs lorsque la demande 

dépasse l’offre, Uber hausse les tarifs (ce que Lyft appelle les prix en 

« période de pointe »), une pratique qui fait considérablement augmenter 

le prix à payer pour les passagers et qui a attiré des critiques à 

l’entreprise, qu’on accuse de gonfler les prix en cas de panne de transport 

en commun ou d’incidents imprévus2. 

Le principal obstacle à l’entrée sur le marché d’Uber et des autres entreprises 

de covoiturage est de nature juridique, et non financière : ils doivent pouvoir 

mener leurs activités de manière légale dans un territoire donné, en tirant parti 

des véhicules et des chauffeurs qui s’y trouvent. Ce modèle ressemble 

beaucoup à celui des services de taxi qui, habituellement, ne sont pas 

propriétaires des véhicules ni titulaires des immatriculations. La principale 

distinction est que les chauffeurs Uber n’ont pas à payer le coût élevé des 

immatriculations et de la location de véhicules, contrairement aux chauffeurs de 
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taxi ordinaires. Uber a aussi établi ses propres approches quant aux polices 

d’assurance et à la vérification des antécédents des chauffeurs, qui ne sont pas 

toujours conformes aux exigences des règlements municipaux sur les taxis et 

les autres véhicules de location. 

La valeur d’Uber a bondi rapidement, passant de 60 millions de dollars en 2011 

à 51 milliards de dollars en 2015, ce qui en fait le plus important réseau de 

covoiturage (à titre de comparaison, la valeur de Lyft se chiffre à 2,5 milliards de 

dollars, et celle de BlaBlaCar, à 1,6 million de dollars)3. Il s’agit d’une des 

entreprises ayant connu la croissance la plus fulgurante de tous les temps, 

toutes catégories confondues4. 
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RENDEMENT D’UBER SUR LE MARCHÉ 

Uber mène ses activités dans plus de 300 villes partout dans le monde, et offre 

plus d’un million de trajets par jour. Aux États-Unis seulement, l’entreprise 

recrute environ 40 000 nouveaux chauffeurs par mois, et on constate une 

augmentation rapide et substantielle du nombre d’usagers dans les villes (à 

New York, le nombre d’usagers d’Uber a décuplé de 2013 à 2015)5. Une étude 

récente montre que les activités d’entreprises comme Uber modifient 

considérablement les comportements des voyageurs d’affaires américains : de 

mars 2014 à mars 2015, la proportion de courses portées aux dépenses d’Uber 

est passée de 15 % à 47 %, tandis que celle des taxis traditionnels et des 

limousines a chuté de 85 % à 52 % (voir la figure 1)6. 

 

Figure 1 – Popularité croissante des services de covoiturage chez les 

voyageurs d’affaires 

 
Source : Certify, 2015. 
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L’entreprise a commencé à offrir le service uberX à Ottawa en octobre 2014. 

Malgré sa jeune existence dans la ville, Uber y a déjà acquis une grande 

notoriété. D’après un sondage de Nanos réalisé en août 2015 à la demande 

d’Uber auprès de 400 résidents d’Ottawa : 

 en tout, 98 % des résidents ont entendu parler d’Uber, et 60 % ont une 

opinion positive ou assez positive de l’entreprise; 

 la majorité des répondants (84 %) croient ou croient jusqu’à un certain 

point que la Ville devrait adopter de nouveaux règlements pour permettre 

à Uber d’exercer ses activités dans la ville, tandis que seulement 12 % 

d’entre eux sont contre ou plutôt contre cette idée. 

Un sondage récent d’Ipsos Reid commandé par la Ville de Toronto (où le 

service uberX est offert depuis septembre 2014) offre des perspectives 

intéressantes pour le marché d’Ottawa7. 

 Au cours de la dernière année, 21 % des résidents de Toronto ont utilisé 

les services d’Uber, et 12 % utilisent uberX au moins une fois par mois. À 

titre comparatif, 58 % ont utilisé des services de taxi autorisés au cours de 

la dernière année, et 28 % utilisent un taxi au moins une fois par mois. 

 Le taux de satisfaction des résidents de Toronto à l’égard des services 

d’Uber (65 %) et de limousine (61 %) est élevé; 29 % des résidents sont 

satisfaits des services de taxi, et 38 %, des services de transport en 

commun. 

 Les principales raisons citées par les répondants pour utiliser les services 

d’Uber sont leurs tarifs avantageux comparativement à ceux des taxis, et 

l’application, qui est conviviale. Selon eux, la couverture d’assurance 

serait la plus grande faiblesse d’Uber, et il y a confusion chez certains 

résidents concernant les types de couvertures existants. 

À la lumière de la très grande notoriété de l’entreprise et de son taux de 

satisfaction relativement élevé, il est difficile de chiffrer la clientèle d’Uber à 

Ottawa. La ville compte environ 2 600 chauffeurs de taxi possédant un permis et 
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1 188 taxis autorisés (dont 187 véhicules accessibles), tandis qu’Uber estime 

qu’il regroupe environ 1 000 partenaires8. 

Pour de nombreux marchés, la grande question est de savoir si Uber et les 

autres entreprises semblables remplacent les taxis, ou si elles sont plutôt des 

compléments qui servent une nouvelle clientèle. Bien qu’il soit trop tôt pour tirer 

des conclusions claires, il semble que les deux phénomènes se produisent 

(selon la clientèle et l’emplacement)9. La figure 2 montre qu’au cours des deux 

dernières années, le nombre de trajets offerts dans le quartier central des 

affaires de Manhattan est resté relativement stable, tandis que dans le reste de 

la ville, le nombre de trajets a augmenté dans l’ensemble. Les services de taxi 

en sont toutefois que très peu affectés. 

 

Figure 2 – La croissance d’Uber n’affecte pas nécessairement les services 

de taxi autorisés 
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Actuellement, la comparaison du nombre de courses offertes par Uber par 

rapport à celle des taxis traditionnels n’est pas disponible pour Ottawa; les 

renseignements indiqués dans le tableau 1 ci-dessous sont tirés de notre 

analyse et d’une comparaison avec les chiffres avancés par la Ville de Toronto. 

Tableau 1 – Nombre de taxis et de véhicules d’Uber à Toronto et à Ottawa 

Data Type Toronto Ottawa 

Chauffeurs avec permis 10 000 2 600 

Taxis avec permis (véhicules accessibles) 5 000(500) 1 188 (187) 

Chaffeurs Uber 13 000 1 000 

Nombre de courses de taxis avec permis par jour 65 000 27 400 

Nombre de courses d’uberX par jour 17 000 Non disponible 

Temps d’attente – Taxis 9 minutes 5 à 15 minutes, selon 

l’emplacement 

Temps d’attente – Uber 2 à 4 minutes 3,7 minutes 

Sources : Ville de Toronto, Ville d’Ottawa, Uber, Coventry Connections 

 

Depuis l’été 2015, uberX offre aussi ses services à Kitchener-Waterloo, Guelph, 

London et Hamilton. L’entreprise est aussi présente dans d’autres villes du 

Canada, soit Edmonton, Montréal, Québec et Halifax. 
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APPROCHE DE LA RÉGLEMENTATION ET DES POLITIQUES 

À ce jour, les décideurs et les autorités de réglementation ont adopté différentes 

approches lors de l’arrivée des entreprises de covoiturage sur leur territoire. En 

voici quelques exemples. 

 Réglementation sur les entreprises de réseau de transport : Plus de 

20 États américains – dont l’Illinois, le Nevada, le Massachusetts et la 

Californie – et un nombre comparable de municipalités ont adopté des lois 

ou des règlements sur les entreprises de réseau de transport visant les 

services de covoiturage comme Uber, Lyft et Sidecar et les traitant comme 

des entités distinctes des services de taxi traditionnels. Cette 

réglementation, essentiellement semblable d’un territoire à l’autre, oblige 

les entreprises à se procurer un nouveau permis pour les entreprises de 

réseau de transport, à souscrire une assurance responsabilité et à vérifier 

les antécédents des chauffeurs potentiels. Le personnel de la Ville de 

Toronto responsable de la délivrance des permis a récemment 

recommandé l’adoption d’un nouveau régime de réglementation visant les 

entreprises de réseau de transport de la ville10. 

 

 Partage de données : En 2015, la Ville de Boston est allée au-delà de la 

réglementation sur les entreprises de réseau de transport en convenant 

d’une entente unique sur le partage de données avec Uber. La Ville 

recueillera des données anonymes sur les trajets pour veiller à ce que 

l’entreprise desserve adéquatement l’ensemble des quartiers, et à 

améliorer ses propres services dans les secteurs sujets à des 

congestions, les circuits de transport en commun dans les quartiers mal 

desservis, et le nombre de places de stationnement11. Les données 

comprennent les codes postaux du départ et de l’arrivée du trajet, sa 

durée ainsi que la distance parcourue12. 

 

 Projets pilotes : La Ville de Portland est actuellement dans une période 

d’essai de huit mois pendant laquelle les autorités de réglementation 

pourront observer les activités du marché conformément aux nouvelles 
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lignes directrices. Elle a retiré les plafonds de tarif des taxis traditionnels et 

des services de covoiturage, et imposé certaines exigences à ces 

dernières (p. ex. offrir des services accessibles et ordinaires en tout 

temps, et fournir une certification indiquant que les chauffeurs ont subi une 

vérification des antécédents approuvée par la Ville)13. La Ville de New 

York est dans une période d’essai de quatre mois visant à évaluer les 

incidences des services de covoiturage sur la congestion routière (ainsi 

qu’à planifier l’encadrement de la croissance d’Uber). De plus, elle fournira 

les données d’Uber aux autorités de réglementation, qui les utiliseront 

dans le cadre de leurs analyses14. D’autres projets pilotes ont notamment 

lieu à Detroit, en Pennsylvanie et en Caroline du Sud. 

 

 Interdictions : Un certain nombre d’autorités ont interdit la présence de 

services de covoiturage, leur ont imposé des amendes ou les ont 

menacées de poursuite pénale. On compte parmi les principales autorités 

qui ont tenté de ralentir ou de freiner les activités des entreprises de 

covoiturage, les municipalités de Paris et d’East Hampton, ainsi que le 

gouvernement de l’Allemagne, de l’Espagne et de la Corée du Sud15. 

Au départ, certaines autorités canadiennes ont adopté une approche réactive à 

l’arrivée des entreprises de covoiturage : en effet, les autorités de Toronto, 

d’Ottawa, de Montréal et de Vancouver ont sévi contre les chauffeurs qui 

contrevenaient aux règlements municipaux et imposé d’autres obstacles aux 

entreprises. À Vancouver, ces mesures ont forcé Uber à quitter la ville après 

environ six mois d’activité. Récemment, d’autres villes, dont Waterloo, Hamilton, 

Toronto et Edmonton, révisent ou envisagent de réviser la réglementation sur 

les taxis pour y ajouter de nouvelles exigences, comme la présence de caméras 

vidéo dans les véhicules, la vérification des antécédents criminels des 

chauffeurs et l’inspection des véhicules16. 

Les études de cas préparées par KPMG, qui font partie des documents 

généraux pour l’examen de la Ville d’Ottawa, comprennent des renseignements 

supplémentaires sur certaines villes.  
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RÉPERCUSSIONS ÉCONOMIQUES 

La croissance d’Uber, de Lyft et des autres entreprises de covoiturage a 

d’importantes répercussions économiques à l’échelle mondiale allant au-delà de 

la valeur élevée de ces services. Si ces nouvelles applications de covoiturage 

offrent de nouvelles possibilités de développement économique, elles peuvent 

aussi avoir une incidence sur l’économie locale, les chauffeurs et les passagers. 

 

Économie locale 

L’apport économique des entreprises de covoiturage est récent; les 

renseignements existants sont souvent fournis directement ou indirectement par 

les entreprises elles-mêmes (p. ex. Uber affirme que ses services injectent près 

de trois milliards de dollars à l’économie des États-Unis, mais ces données sont 

très difficiles à vérifier)17. Cela dit, certaines répercussions sont dignes de 

mention. 

 Lyft affirme que, grâce à ses services, 78 % de ses clients soutiennent 

davantage les entreprises locales18. Les données d’Uber indiquent 

qu’environ 30 % des points de départ et d’arrivée des courses effectuées 

à Ottawa en mai 2015 étaient des entreprises indépendantes; par contre, 

il est impossible de contrevérifier avec les données des services de taxis, 

qui ne comprennent pas de tels renseignements. 

 Le personnel de la Ville d’Indianapolis a établi un lien entre l’ouverture de 

la Ville à l’égard de l’économie du partage et l’amélioration de l’offre 

pendant les événements importants, et conclu que cela permettait aux 

entreprises de la ville de générer plus de revenus19. Selon ses défenseurs, 

l’économie du partage aide à s’adapter à la demande au cours de ces 

événements, ce qui représente un avantage non négligeable sur le plan 

de la prestation de service. 

 Uber prévoit que ses services permettront de proposer 15 000 jumelages 

chauffeur-passagers en Ontario20. 
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En réaction aux inquiétudes suscitées par la perte potentielle de revenus liés 

aux taxes et aux permis des services de taxi, certaines villes ont été proactives 

en adoptant des règlements pour encadrer les entreprises de covoiturage. Par 

exemple, en vertu de l’entente leur permettant de mener leurs activités à Seattle, 

les entreprises de covoiturage doivent payer 0,10 $ par course pour financer la 

délivrance et l’application des permis21. Le personnel de la Ville de Toronto a 

aussi recommandé un système semblable de recouvrement des coûts liés aux 

permis. 

 

D’autres villes, comme Dallas, ont adopté une approche plus passive en ce qui 

concerne les problèmes liés aux taxes et aux permis, car elles considèrent 

qu’en augmentant les possibilités de transport, les entreprises de covoiturage 

font aussi augmenter les dépenses dans les commerces locaux. Au Canada, les 

chauffeurs qui travaillent à leur compte doivent percevoir la taxe de vente 

harmonisée (TVH) lorsque les tarifs sont visés par des règlements, mais doivent 

la remettre seulement lorsque leur revenu pour leurs activités non réglementées 

dépasse 30 000 $ par année22. Au bout du compte, pour que l’administration 

fiscale en tire des revenus supplémentaires, il faudra que les entreprises se 

conforment à ces exigences. 

 

Chauffeurs 

Les défenseurs des entreprises de covoiturage soulignent souvent qu’elles 

peuvent créer des emplois offrant une grande flexibilité quant au nombre 

d’heures travaillées et à la durée des quarts de travail. Voici quelques faits à 

noter : 

 Une étude d’Uber réalisée en collaboration avec Alan B. Krueger de 

l’Université de Princeton indique que les chauffeurs de l’entreprise 

travaillent beaucoup moins que les chauffeurs de taxi titulaires d’un 

permis : selon la figure 3, 51 % des chauffeurs Uber et 4 % des chauffeurs 

de taxi travaillent moins de 15 heures par semaine. Le nombre d’heures 

travaillées par les chauffeurs Uber varie beaucoup d’une semaine à l’autre 
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(la semaine de travail de 65 % des chauffeurs est de 25 % plus ou moins 

longue que la semaine précédente)23. 

 Cette étude révèle aussi qu’après leurs dépenses, les chauffeurs ont un 

taux horaire plus élevé que celui des chauffeurs de taxi : en moyenne, ils 

gagnent six dollars de plus l’heure24. 

 

Figure 3 – Heures de travail par semaine des chauffeurs Uber, des 

chauffeurs de taxi traditionnel et des autres chauffeurs 

 

 
 

Source : Krueger et Hall, 2015 

 

Si cette flexibilité constitue un avantage, il convient de souligner que ce type 

d’entreprise crée des emplois potentiellement précaires qui soulèvent aussi des 

questions juridiques quant à la classification des chauffeurs. Un juge de la 

Californie a récemment autorisé un recours collectif contre Uber, alléguant que 

celle-ci considérait ses chauffeurs comme des travailleurs indépendants25. Au 

bout du compte, la façon dont les différentes autorités traiteront cette question 

pourrait avoir des répercussions sur le modèle opérationnel des entreprises de 

covoiturage. Elles pourraient par exemple avoir à offrir des prestations-maladie 

aux chauffeurs et à rembourser les dépenses, comme le carburant et la 
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réparation des véhicules26, ce qui aurait des conséquences importantes sur la 

distribution des avantages économiques et des coûts liés au covoiturage. 

 

Uber, Lyft et les autres entreprises de covoiturage permettent aux chauffeurs 

d’éviter de payer les frais élevés liés à la location et aux permis des taxis 

traditionnels, notamment pour obtenir une immatriculation ou pour louer un taxi 

avec permis27. Cet aspect de l’industrie du taxi profite généralement aux 

titulaires d’immatriculations, qui exercent un contrôle important sur l’accès au 

marché, mais défavorise nettement les chauffeurs qui ne possèdent pas 

d’immatriculations sur le plan économique. En réalité, depuis que les services 

de covoiturage ont gagné en popularité, le prix des immatriculations de taxi (ou 

médaillons, comme les désignent beaucoup de villes aux États-Unis) a 

considérablement chuté : de 2013 à 2015, il a baissé de 25 % à New York, et a 

connu une diminution semblable ou plus importante dans d’autres villes, dont 

Toronto28. 

 

Passagers 

Ce sont probablement les passagers qui profitent le plus des avantages liés aux 

applications de covoiturage, car elles offrent plus de possibilités, un meilleur 

service et des prix inférieurs à ceux des taxis avec permis. D’après un sondage 

récent effectué à Toronto, la principale raison qui mène les résidents à utiliser 

les services d’Uber est qu’ils coûtent moins cher que les taxis, les limousines et, 

dans certains cas, les services de transport en commun29. Les données 

indiquent aussi que les voyageurs d’affaires choisissent de plus en plus souvent 

Uber plutôt que les services de taxi30; en effet, Uber affirme que ses services 

peuvent permettre aux entreprises d’épargner environ 1 000 $ par employé31. 

 

Les clients tirent aussi parti de la concurrence entre les entreprises de 

covoiturage, qui s’adaptent aux besoins des passagers en leur offrant de 

nouveaux services et des rabais supplémentaires32. Les nouvelles entreprises 

comme Via et Bridj se taillent une place dans le marché des applications en 

transportant de multiples passagers à des frais abordables comparables à ceux 
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du transport en commun33. Parallèlement, Uber a récemment lancé son service 

uberPOOL, qui permet aux passagers de partager un véhicule pour économiser 

de l’argent. 

 

Cependant, ces pratiques pourraient présenter d’importants risques pour les 

passagers si ces derniers se fiaient trop au modèle actuel des entreprises de 

covoiturage. Sans concurrence, les entreprises pourraient augmenter leurs prix. 

Les critiques entendues lors de plusieurs incidents notoires où les prix ont 

soudainement augmenté montrent que les clients peuvent changer leur fusil 

d’épaule rapidement, passant promptement de la satisfaction au sentiment 

d’injustice. Néanmoins, une étude récente réalisée par des économistes indique 

que la majorité des gens croient que la concurrence loyale entre les entreprises 

de covoiturage et les services de taxi est bénéfique aux usagers34. 
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INCIDENCE SUR LE SERVICE 

La concurrence accrue créée par l’économie du partage est très bénéfique pour 

les clients autant sur le plan des prix que de la qualité du service. Par exemple, 

depuis l’arrivée sur le marché d’Uber et des autres entreprises de covoiturage, 

le nombre de plaintes des passagers des services de taxi a diminué, ce qui 

laisse entendre qu’ils ont amélioré la qualité de leur service35. 

 

Une étude récente d’Uber menée à Chicago indique que les principaux points 

qui préoccupent les clients des services de taxi sont les tarifs élevés, le refus de 

prendre certains passagers et l’impossibilité de payer par carte de crédit dans 

certains cas36. Un sondage récent réalisé par la Ville de Toronto a révélé que 

les résidents préfèrent la sécurité personnelle, la facilité de paiement et la 

connaissance géographique qu’offrent les services de taxi, mais qu’ils sont le 

moins satisfaits de leur utilisation de la technologie, de leurs tarifs et du manque 

de courtoisie des chauffeurs37. 

 

En plus d’engager une discussion sur l’amélioration des services de l’ensemble 

de l’industrie, il convient d’évaluer la capacité des entreprises de covoiturage à 

répondre aux principaux besoins des clients, notamment sur les plans 

géographiques et socio-économiques, et de l’accessibilité. 

 

Besoins géographiques et socio-économiques 

Uber, Lyft et les autres entreprises de covoiturage répondent aux besoins des 

passagers qui avaient de la difficulté à obtenir des services, notamment ceux 

qui se trouvent dans des secteurs éloignés ou qui ont un faible revenu. Si les 

services de taxi et de covoiturage sont semblables, ils présentent d’importantes 

différences quant à leurs clients et à leur expérience : les services de 

covoiturage favorisent la mobilité de certains groupes de passagers38. 

 

Les données indiquent que Uber dessert mieux les banlieues de New York que 

les taxis : en effet, l’entreprise effectue 22 % de ses départs hors de Manhattan, 

comparativement à 14 % pour les taxis39. On observe une tendance semblable 
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à Portland, où les passagers de certains quartiers extérieurs doivent attendre 

plus longtemps l’arrivée d’un taxi que celle d’un véhicule de covoiturage; le 

temps d’attente est respectivement d’environ 30 et 12 minutes40. 

 

Une autre étude révèle que les services d’Uber sont plus fiables et 

économiques que ceux des taxis dans les quartiers défavorisés de Los Angeles 

qui ne sont pas bien desservis par le transport en commun41. Certains avancent 

que le covoiturage a un effet positif sur l’environnement, particulièrement si les 

entreprises font diminuer l’utilisation de véhicules privés42, mais il est encore 

impossible d’appuyer cette affirmation sur des preuves43. 

 

Accessibilité 

Les entreprises de covoiturage ont encore du travail à faire concernant les 

problèmes d’accessibilité, mais Uber et Lyft ont pris des mesures pour corriger 

la situation. Récemment, des groupes de revendication ont intenté un procès 

contre Uber et Lyft, alléguant que ces entreprises exercent une discrimination à 

l’endroit des passagers handicapés44. Dans certaines villes, comme Portland, 

les entreprises de covoiturage comptent beaucoup moins de véhicules 

accessibles en fauteuil roulant que les services de taxi45, et dans le cadre d’un 

modèle axé sur l’utilisation de véhicules personnels, la prestation de services 

accessibles n’est pas intrinsèque. 

 

Cela dit, Uber a aussi reçu des éloges concernant son accessibilité. Une étude 

de cas sur les services offerts à Chicago indique que les passagers handicapés 

ont eu des expériences positives46. Uber a aussi mis en œuvre des projets 

pilotes, dont uberASSIST et UberACCESS, pour élargir son offre de services 

accessibles. De la même façon, Lyft affirme qu’elle vise à concevoir ses 

services en tenant compte de l’accessibilité47. 

 

De plus, certaines villes encouragent les services de covoiturage à améliorer 

leur accessibilité en exigeant qu’ils se dotent de véhicules accessibles en 

fauteuil roulant et en leur interdisant de refuser les clients qui ont besoin d’une 
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aide spéciale48. À Seattle, les services accessibles font partie d’une entente qui 

permet aux entreprises de covoiturage de continuer de mener leurs activités 

dans la ville : on exige aux véhicules ordinaires des frais de 0,10 $ par course 

pour couvrir les coûts liés à la prestation de services accessibles en fauteuil 

roulant49. 

FUTUR DE L’INDUSTRIE 

Tandis que les décideurs, les chauffeurs, les entreprises technologiques et les 

services de taxi se concentrent sur la façon de bien réglementer l’industrie du 

taxi pour offrir des services de qualité supérieure accessibles et concurrentiels, 

d’autres avancées technologiques pourraient rendre les discussions actuelles 

dépassées50. La technologie évolue rapidement; il ne relève plus de la fiction de 

voir des véhicules autonomes sans chauffeur sillonner les routes des villes 

canadiennes. 

 

Dans ce contexte, la révision des cadres réglementaires actuels pour y inclure 

des entreprises comme Uber et Lyft devrait tenir compte des changements 

encore plus profonds qui pourraient survenir et prévoir une grande souplesse 

qui permettra de s’y adapter. 
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