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Mai 2020

Formation des équipes de base et de projet

Elaboration des paramétres de la stratégie commune Jan, 2022

Appels pour comités interne et externe Recommandation d'option

Examen de la recherche et des pratiques courantes pour approbation par

Mise au point de I'approche Direction du SPO
Rédaction de rapport

Juin 2020
Elaboration de la stratégie
Maodeéle logique

Plan d'évaluation

e d'un tiers, enquétes,
projet-pilote et évaluation

Fév. 2022
Mise en ceuvre

Thomlinson

Septembre 2020
Identification des éléments
piliers et différentes méthodes
a envisager pour la conception
des options

Nov.-déc. 2021

Finalisation de la conception des
Now. 2021 options

Examen et évaluation

du rapport de RT;

identification des

lacunes; élaboration

et raffinement accrus

en vertu des

recommandations de RT

Jan.- juin 2021
Elaboration des piliers Prévention et Soutien qui s'intégreront a I'option
retenue. Début d'élaboration de 2 options ne comptant pas de services
de tiers
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Stratégie commune contre la violence et le harcélement sexuel au travail
(SC-VHST)

. Elimi_n_er la violence et le harcélement sexuel au travail au sein du SPO en assurant a tous ses membres
un milieu de travail sur, solidaire et inclusif, et une culture organisationnelle globale fondée sur le respect,
I'ouverture, et des normes élevées de professionnalisme et d’équité reflétant les valeurs fondamentales

du Service.

. 3

Alignement
des partenariats

Changement

culturel
+ et barriéres
systémiques

Renforcer le

Programme de
+ respect en milieu
de travail (RMT)

Engagement
des dirigeants

Engagement indéfectible et a long terme Renouveler et renforcer le programme RMT pour Accroitre 'alignement et I'influence Agir face aux facteurs organisationnels
1 H ' I . . . . g
du Service de police d'Ottawa et de éliminer les lacunes et instaurer la confiance entre la Commission, le SPO, I'Association et contributifs : culture et barriéres systémiques
H H H HH ) . 1] ’ '] . . . .
la Commission de services policiers d’Ottawa  des membres par des services améliorés des policiers d’Ottawa et la Senior Officers Association
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» Plusieurs rapports ont fagconné la mise au point du Plan d'action pour un lieu de travail plus sir

Recommandations . . o
du Projet SC-VHST - lieu de travail plus sir
2021

Programme de
situation future
Rapport du SPO sur la violence

Examen des questions

d'égalité sur la violence et le
harcélement sexuel A
entrt-a.lggéexes au travail -- 2020 et Ie harcelement
| sexuel au travail
T Sondage sur
:Ie:.flcatl_tt)'n d; o1s Pengagement
GICILIETIUS des membres
du SPO -- 2020
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RT a émis plusieurs recommandations pour donner suite a la rétroaction
dans des secteurs-clés:

« Le vécu des membres féminins;

« Le vécu des membres racisés;

« La santé mentale au sein du Service de police d’Ottawa;

« Réticence a porter plainte par crainte de représalilles;

« Inquiétudes relatives aux superviseurs et a I'équipe de direction;

« Culture organisationnelle.
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RECOMMANDATIONS: ACCEPTEES

Accroitre la responsabilité

N°1: Un haut dirigeant du SPO sera attaché a gérer et assumer la responsabilité de la mise en ceuvre des recommandations
N°2: Rendre compte a tous les membres du SPO de I'état d’'avancement et des résultats

N°3: Supervision accrue de la CSP — besoin potentiel de ressources supplémentaires

N°4: Mesurer le progrés — mettre au point des outils et des IRC et rendre compte du progres et des changements

Renforcer la direction

N°5: Renforcer la direction — Diversifier 'équipe de direction
N°6: S’engager a mener par I'exemple — faire preuve du comportement souhaité

Rétablir le milieu de travail

N°7: Rétablir le milieu de travail — Guérir les plaies de longue date
N°8: Passer en revue tous les litiges en suspens liés au milieu de travail et s’évertuer a les régler

Etablir des attentes précises quant au
comportement en milieu de travail

N°9: Etablir un Code déontologique du SPO et un appel au professionnalisme

N°10: Actualiser les politiques — porter sur les exemples respectifs de comportements, abus de pouvoir, représailles, sur
I'EDI en lien a ces politiques, obligation du membre du SPO a collaborer a de telles enquétes, éliminer les politiques
doublées

N°11: Revoir ce qui est actuellement offert en perfectionnement professionnel et s’adonner a la mise au point d’'un
curriculum stratégique — améliorer et réorganiser la formation liée a: respect au travail, EDI, violence et harcélement au
travail. Investir dans un concepteur de programmes d’études pour apprenants adultes”

Encourager le signalement et
améliorer le suivi des plaintes

N°12: Instaurer un "Bureau de I'enquéteur en milieu de travail"— indépendant de la voie hiérarchique, doit étre avocat,
arbitre en droit du travail ou avoir des antécédents en droits de la personne

N°13: Au sein de 'UNP et auprés des agents d’audience, faire mieux connaitre les droits de la personne (formation
additionnelle sur droits de la personne, harcélement, discrimination, EDI ainsi que les modeéles d’enquéte en milieu de travail
axés sur les droits de la personne

N°14: Faciliter le dépdt de plaintes collectives et 'appuyer par la politique

Fournir le soutien aux employés

N°15: Accroitre le soutien en santé mentale pour les membres du SPO — psychologue a temps plein sur place pour
apporter un soutien aux membres

N°16: Proposer un soutien aux femmes revenant d’'une grossesse et d’'un congé parental — soutien spécialisé
(accompagnement/mentorat) pour faciliter le passage du retour au travail

Elargir programmes et ressources

N°17: Mener des interventions culturelles supplémentaires pour aborder les questions systémiques
N°18: Affecter un soutien additionnel pour 'examen et |la refonte des processus promotionnels et d'examen de rendement
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SITUATION FUTURE POLICE

Prévenir Comprendre Soutenir Réagir Rétablir
Empécher la violence et Instaurer une prise de Fournir un appui (de tous Donner suite aux plaintes Adopter des pratiques d'évaluation,
le harcelement sexuel de conscience continue au niveaux) aux plaignants, et incidents en vertu des d'amélioration continue, d'intervention
se produire et agir sein du SPO pour renforcer intervenants, passants politiques et veiller a et de réforme culturelle pour rétablir
concretement le programme, les services et gestionnaires en lien la responsabilisation la confiance des membres
pour amoindrir les risques. de soutien et les stratégies avec une violation de politique (a tous niveaux)
en vue de changer les d'agissements enfreignant
comportements enfreignant la la politique
politique

« Un programme de lutte contre la violence et le harcélement sexuel au travail pleinement appuyé et
mis en ceuvre et qui comptera plusieurs éléments, dont la formation d’'un Bureau des enquétes en
milieu de travail, des politiques, processus (réception, signalement, intervention), normes de service,
éducation (sensibilisation et communication), services de soutien, formation et responsabilisation.

* Il enjambera plusieurs directions, notamment Respect Valeurs Inclusion, Ressources humaines et le
Bureau du chef, et viendra transformer la culture interne du Service, ainsi que la culture a tous les
niveaux de commandement.
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SITUATION FUTURE POLICE

geants, superviseurs, gestionnaires gt mem,
res

<ol yes diri

Unité des normes

professionnelles
Gestion et développement du talent Bureau de
Processus (Evaluation du rendement, et Ilenquéteur en Procédur.e de réception des plaintes
avancement, etc.) Comité de e i milieu de travail (systémes, processus, gens))
Formation et perfectionnement g_EStion du £ ) / Enquéte sur les plaintes et compte-rendu
Ressources risque et

Evaluation, suivi et compte-rendu

Relations de travail de la conduite

humaines

Recrutement et sélection

Mieux-étre et sireté
Bureau Equité, Stratégie et gestion de programmes EDI

Normes de conduite et éthiques Bureau diversité et  Droits de la personne et sensibilisation EDI
Code déontologique RESPECt, éthiq ue inclusion Droits de la personne et programme d'études EDI (et SPE)
Politique sur le harcélement au travail et valeurs Optique EDI: examen de procédure, pratiques et politiques
Renforcer la culture Evaluation, suivi et compte-rendu

Médiation et interventions

Sensibilisation et formation, RMT

Toys i ores
les dirigeants, superviseurs, gestionnaires et me™
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